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内容概要

《供电企业岗位技能培训教材》丛书由山西省电力公司组织编写，该套教材的编撰贯彻了“以现场需
求为导向，以提高技能为核心”的指导思想，立足现场、力求实用，旨在提高职工解决实际问题的能
力。
丛书第一批11个分册，包括变电运行、线路运行与维护、电网自动化、电网调度、继电保护、变电检
修、用电检查、业扩报装、电能计量、抄表核算收费和95598客户服务；第二批8个分册，包括配电线
路运行与维护、电力电缆、输配电线路带电作业、电力通信、农网营销、农网
配电、电气试验和油务化验。

本书为《农网营销》分册，根据农网营销岗位相关知识与技能要求进行编写。
全书共分七章，主要内容包括农网营销管理、业扩报装、抄表、电费核算、电费回收、线损管理、员
工职业道德与营销服务。
每章后均附有复习思考题。

本书可作为供电企业农网营销专业技术人员的培训教材，也可供相关专业的技术与管理人员参考使用
。
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章节摘录

版权页：插图：（9）供电企业认为必须的其他资料。
4.客户增容受理客户办理增容时，除提供上述资料外，还应提供原报装容量的有关资料：①《供用电
合同》原件；②项目扩建或改建的批文。
受理增容申请时，应认真核对原供用电合同的内容，特别是用电容量和计量装置是否与营销自动化系
统内的记录相符，是否与现场情况相符。
二、现场勘查及供电方案制订对受理的用电申请进行分类登记后，现场勘查人员（即客户经理）应按
本单位规定的时限（国家电网公司目前规定是登记后3个工作日）组织现场勘查。
现场勘查的主要内容包括：审核客户的用电需求，确定客户用电容量、用电性质及负荷特性，初步确
定供电电源（单电源或多电源）、上一电压等级的电源位置、供电电压、供电线路、计量方式等。
现场勘查人员到客户用电现场进行勘查后，填写《业扩勘查单》，确定初步的供电方案后书面答复客
户。
确定供电方案可以采取会签核准及业扩例会两种方式。
供电方案主要解决供多少和如何供的问题，供多少是指批准客户的受电容量，如何供是指确定供电电
压等级、选择供电电源、明确供电方式、计量方式等。
现场勘查后，勘查人员将勘查单按职责分工呈报上级，在供电企业内部履行供电方案审批手续，审批
后将供电方案审批单传递给业扩报装部门，由业扩报装人员开出同意供电答复单书面答复客户。
书面答复客户期限：自受理之日起，居民客户不超过3个工作日；低压电力客户不超过7个工作日；高
压单电源客户不超过15个工作日；高压双电源客户不超过30个工作日。
供电方案的有效期：高压供电为1年，低压供电为3个月，逾期注销。
用户遇有特殊情况，需延长供电方案有效期的，应在有效期到期前10天向供电企业提出申请，供电企
业应视情况予以办理延长手续，但延长时间不得超过前款规定期限。
供电方案及答复客户通知书的所有资料需存入该户的户务档案。
1.客户用电容量的确定客户申请用电后，首先要审核其申请的容量是否合理。
统计客户的用电设备负荷，根据计算负荷确定其变压器的额定容量，一般情况下选择计算负荷为额定
容量的70％～75％是比较安全经济的。
对于用电季节性强、负荷分散的客户，如农业排灌泵站和一些临时用电，宜采取小容量密布点的供电
方式，即适当降低单台变压器容量和增加变压器台数。
这样做的好处是既满足了旺季或高峰期用电需求，又在一定程度上解决了淡季或低谷期变压器轻载、
空载无功损耗过大问题。
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编辑推荐

《农网营销》是供电企业岗位技能培训教材之一。
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