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内容概要

工作本身没有贵贱之分，而对于工作的态度却有高低之别。
成功还是失败，取决于你拥有怎样的态度。
本书从人生态度、工作态度、缔造完美自己、卓越员工和高效执行等方面入手，意在使员工拥有良好
的职业态度，并让其为自己的工作导航。

本书通过测试、漫画、观点、故事、职场指路、语录、方案、游戏等灵活多样的方式与读者进行互动
性的交流，使读者树立良好的工作态度，促进公司和自己的发展。

 本书适合企业管理人员和普通员工阅读，更适宜作为企业和事业单位的员工职业素质培训用书。
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作者简介

　　刘俊敏
6年国际品牌酒店培训经理工作经验，曾参与两家国际五星级酒店——安徽马鞍山海外海皇冠假日酒
店和广州中心皇冠假日酒店的开业筹备工作，担任开业培训经理，负责整个培训体系的搭建和人才培
养发展体系的建设。
目前任某培训公司专职讲师。
主讲课程有员工职业生涯规划、人才培养体系建设、性格分析、培训体系建设、培训培训师、服务我
们的客人、基于能力的厩试技巧
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第一章心态决定成败
　人生不是一次彩排
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　改变，从自己开始
　幸福工作，你可以
第=章端正你的工作态度
　生命的意义在于工作
　让态度为能力导航
　接受平凡，但拒绝平庸
　请尊重你的公司
　为自己而工作
　做职场吸铁石
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　老板最喜欢主动的员工
　用尽全力去奔跑
　其实你可以更优秀
　不找任何借口
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章节摘录

　　态度提高人生品质　　有人向上帝祈求，希望能赐给他九次生命，上帝沉思了一下，答应了，此
人万分得意。
有一次他穿越火车道，看见火车来了也不躲闪，他得意洋洋地看着周围人惊恐的表情，然后被火车碾
在车轮下死去。
等到了天堂，他质问上帝：　“您不是说给我九次生命吗？
”“那辆火车有十节车厢。
”上帝淡淡地说。
无论贫富贵贱，我们只有一次生命，万万不可虚度。
决定你人生精彩与否‰正是你的态度。
　　人生不是戏，戏演得不好，还可以重新再来，生命却只有一次。
人生也无法预知，长短不定，似天地间一羽飞鸿。
但是，积极的人生态度却可以丰富生命内涵，它就像一剂神奇的催化剂，点化出无数的人生奇迹。
　　在老约翰·洛克菲勒43岁的时候，他建立了美国标准石油公司，这是当时世界上最庞大的垄断企
业。
但是当他53岁时，忧虑、恐惧和贪婪却攫取了这个曾经体魄强健的中年人的生命活力。
那时他看起来就像一副骷髅，走起路来步履蹒跚。
因为患有消化系统疾病，他每天只能喝点酸奶，吃几片苏打饼干，而他当时已经成为世界上最富有的
人。
他又被诊断患上了神经性脱毛症，他的头发、睫毛甚至是眉毛都无一幸免，后来只能戴上假发。
不仅是在身体上，同时在精神上他也遭遇着寂寞、孤独的痛苦，他渴望人们的同情和爱，但是他自己
却多疑、封闭，不愿向别人敞开心扉。
　　也许很多人都对此不解，为什么这个世界上最富有的人却成了最可怜的人。
　　了解他的人说，每次赚了钱，他不过是跳一阵舞来庆祝，可是如果赔了钱，他会大病一场。
有一次，他通过水路运送一批价值4万关金的粮食，但是需要150美元的保险费。
他嫌太贵，就没有投保。
　　⋯⋯
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