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内容概要

　　《高等职业教育经济管理类专业规划教材：管理学基础》共11章，主要内容包括管理概述、管理
理论的发展、管理环境与管理道德、计划与决策、组织、领导、沟通、激励、控制、知识与战略管理
和管理创新等。
各章作为相对独立的教学单元均包括主要内容、教学重点和难点、学习目标、案例导入、本章小结、
案例分析、每章一考和实训练习等教学模块。
文中增加了管理格言、管理定律、相关链接、洋为中用、古为今用、管理实践和小贴士等板块，增加
了教材的趣味性、可读性和实用性。
　　《高等职业教育经济管理类专业规划教材：管理学基础》可作为高职高专院校管理学基础课程的
教材，也可作为应用型本科、成人及民办高校相关课程的教材，还可作为各类企事业单位领导和管理
人员的自学和培训教材。
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章节摘录

版权页：插图：管理是人类各种活动中最普通和最重要的一种活动，它伴随着集体劳动而产生，随着
社会分工和社会化大生产而发展。
管理这种社会现象存在的两个必要条件：一是两个人以上的集体活动；二是有一致认可的目标。
1.1.1 管理的概念自从有了人类的共同劳动，就有了管理。
纵观人类社会的历史不难发现，管理是各种群体或组织由强变弱或由弱变强的根本，管理是一类特殊
的人类社会实践活动，管理虽然因管理的对象不同而具有特殊性，但其概念、原理、职能、要素和过
程等具有显著的普遍性。
什么是管理？
这是每个初学管理的人首先遇到的问题。
众所周知，管理涉及各种领域，如行政管理、经济管理、企业管理及各种行业、部门和过程的管理。
不同的人站在不同的角度也有不同的解释。
从字面上看，管理就是管辖梳理。
政治学家认为，管理是建立有效的权力管理系统，科学的分权、授权和集权；经济学家认为，管理是
对组织的资源进行计划、组织、领导和控制，以实现既定目标的过程，优秀的管理是一种稀缺的经济
资源；心理学家则认为，管理是沟通、协调与激励，是使人适应于组织和社会的过程；社会学家则认
为，管理是一种文化活动，管理水平是社会进步、社会文明的一种标志。
科学管理理论创始人弗雷德里克·泰勒认为，管理就是“确切地知道你要别人干什么，并且使他们用
最好的方法去干”。
这说明，管理是一种明确目标，并授予被管理者工作方法，以求更好地实现目标的活动。
亨利·法约尔最早在一般意义上概括管理的含义，他区别经营与管理这两个容易混淆的概念，指出管
理是经营活动中的一种活动，它包括计划、组织、指挥、协调和控制等五个要素。
这是从管理的基本职能出发，说明什么是管理，同时也表明管理是一个过程。
诺贝尔奖获得者、决策理论学派代表人物赫伯特·西蒙认为，“管理就是决策”。
这一定义虽然未能全面反映管理的内容，但它突出了决策在管理中的主导地位，并强调了决策贯穿于
管理的全过程，表明决策与管理的内在联系。
哈罗德·孔茨认为：“管理就是设计和保持一种良好的环境，使人在群体里高效率地完成既定目标。
”这一定义强调管理的服务功能，说明管理是为有效实现组织目标服务的过程。
可以看出，虽然不同学者确定的管理定义千差万别，但都是从不同侧面描述了管理的基本内涵。
我们可以把管理定义为：管理就是在特定环境下，对组织拥有的资源进行计划、组织、领导、控制和
创新，以期有效实现组织目标的过程。
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编辑推荐

《管理学基础》是高等职业教育经济管理类专业规划教材之一。
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