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内容概要

常晋义、邹永林、周蓓编著的《管理信息系统(第4版普通高等教育十二五规划教材)》为普通高等教育
“十二五”规划教材。

《管理信息系统(第4版普通高等教育十二五规划教材)》主要介绍管理信息系统的基本概念、基础知识
和方法，重点讲述管理信息系统的规划、分析、设计、实施和维护管理的基本方法。
本书具有较强的综合性和实践性，秉承“实用、适用、先进”的编写原则和“通俗、精练、可操作”
的编写风格，其目的是培养学生具备管理信息系统分析、设计、实施和管理等工作的能力。

本书可作为应用型本科计算机科学与技术、信息管理与信息系统、管理工程等专业的学生教材，也可
作为其他相关专业在职人员参考用书。
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章节摘录

版权页：   插图：   （4）大多数软件是定制的。
虽然软件产业正在朝着构件化组装方向发展，但大多数软件产品仍然是定制的，软件开发尚未完全摆
脱手工开发方式。
 （5）对计算机硬件依赖性。
软件的开发和运行常常受到计算机硬件与环境的限制，导致了软件升级和移植的问题，所产生的维护
成本通常比开发成本高许多。
 （6）软件的复杂性。
软件本身的复杂性，可能来自它反映的实际问题，也可能来自程序的逻辑结构，还可能会受到软件项
目管理过程中主客观因素的影响。
相当多的软件工作涉及社会因素。
许多软件的开发和运行涉及机构、体制及管理方式等问题，甚至涉及人的观念和人们的心理。
 软件的上述特征，使得软件开发进展情况较难衡量，软件开发质量难以评价，从而使得软件产品生产
管理、过程控制及质量保证都十分困难。
 2.软件危机 软件危机（Software Crisis）是指在软件开发、使用与维护过程中遇到的一系列严重问题。
软件危机并不只是“不能正常运行的软件”才具有的，实际上几乎所有软件都不同程度地存在这些问
题。
软件危机主要表现在：对软件开发成本和进度的估计不准确；软件产品不能完全满足用户的需求；没
有确保软件质量的体系和措施，开发的软件可靠性差；软件可维护性差；开发过程无完整、规范的文
档资料；软件开发生产率提高的速度，跟不上计算机应用的普及和发展趋势；软件成本在计算机总成
本中所占比例逐年上升。
 软件危机使得人们对软件及软件开发进行更深一步的研究，从软件本身的特点、软件开发和维护方法
找出产生软件危机的原因。
产生软件危机的原因主要有以下几方面。
 （1）需求难以明确且频繁变更。
用户无法给出明确的需求，对软件需求的描述常常不精确，可能有遗漏、二义性、错误等。
在开发过程中，需求可能要经常修改与变更，软件开发人员对用户需求的理解与用户本来愿望有偏差
。
这些导致了软件产品与软件需求不一致。
 （2）软件开发的管理困难。
大型软件项目需要组织众多人员共同完成，多数管理人员缺乏大型软件的开发经验，而多数软件开发
人员又缺乏大型软件项目的管理经验，致使各类人员的信息交流不及时、不准确，有时还会产生误解
。
 （3）软件开发独有特点造成开发困难。
需求不明确加上后期修改可能没有进行全局性的考虑，产生的问题难以在开发过程的早期发现，需要
等系统设计出来后才会发现。
软件开发是劳动密集加智力密集型的劳动，开发过程需要大量高强度的脑力劳动，并且都是手工劳动
，这些劳动非常细致、高度复杂、容易出错，使得软件的质量难以保证。
 （4）软件开发技术落后。
随着软件规模的增大，对软件人员的要求越来越高，出现了软件复杂性与软件技术发展不适应的现象
，软件开发缺乏有力的方法学的指导和有效的开发工具的支持。
 （5）文档的重要性往往被忽视。
符合用户需求的高质量软件需要依赖于大量准确规范的文档编辑工作，但软件开发往往对文档的重视
不够，直接影响了软件的质量。
 （6）软件需求快速发展。
面对日益增长的软件需求，人们显得力不从心。
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从某种意义上说，解决供求矛盾将是一个永恒的主题。
 在软件的长期发展中，人们针对软件危机的表现和原因，经过不断的实践和总结，越来越清楚地认识
到，按照工程化的原则和方法组织软件开发工作，是摆脱软件危机的一个主要出路。
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编辑推荐

《普通高等教育"十二五"规划教材:管理信息系统(第4版)》可作为应用型本科计算机科学与技术、信息
管理与信息系统、管理工程等专业的学生教材，也可作为其他相关专业在职人员参考用书。
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