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内容概要

本书是电力营销有问必答丛书《电力用户用电信息采集系统》分册，共七章，主要介绍了主站、采集
终端、通信、智能电能表、系统建设、系统运行维护等。
以技术问答的形式，系统阐述了电力用户用电信息采集系统建设和运行的各个方面，为系统建设和运
行提供技术支撑。

    本书注重理论和实践相结合，既有理论分析，又有具体操作运用，方便读者阅读、理解和在工作中
运用。
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前言
第一章 概况
　1．什么是电力用户用电信息采集系统?
　2．为什么要建设用电信息采集系统?
　3．用电信息采集系统的采集对象是哪些?
　4．用电信息采集系统用户主要包括哪六类?
　5．采集系统六类用户的分类标准是什么?
　6．用电信息采集系统的总体建设目标是什么?
　7．用电信息采集系统的“全覆盖”指什么?
　8．用电信息采集系统的“全采集”指什么?
　9．用电信息采集系统的“全费控”指什么?
　10．用电信息采集系统采集范围除电力用户计量点外，还可以涵盖哪些计量点? 
　11．用电信息采集系统的定位是什么? 
　12．智能电能表及用电信息采集系统技术标准主要涵盖哪些内容? 
　13．采集系统的逻辑架构是什么? 
　14．采集系统主站层的组成及功能是什么? 
　15．通信信道层的功能是什么? 
　16．采集层的组成及各自实现的功能有哪些? 
　17．采集系统的物理架构是什么? 
　18．采集系统与SGl86营销专业信息系统的关系是什么? 
　⋯⋯
第二章 主站
第三章 采集终端
第四章 通信
第五章 智能电能表
第六章 系统建设
第七章 系统运行维护
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章节摘录

　　738.三级监控的监控内容分别是什么？
　　答：省级监控负责监控全省用电信息采集系统运行情况，重点监控省级关口表数据异常、市局数
据采集异常、市局线损异常，按周、月形成统计报表，发布异常工单。
　　地（市）监控负责监控本单位用电信息采集系统运行情况，重点包括集中器、台区总表及配变运
行情况、数据采集情况、台区线损情况等，按日、周、月统计形成各类报表，发布异常工单。
　　区（县）级监控负责监测采集台区低压客户运行情况，内容包括连续3天掉线的台区明细，连续3
天无法抄录的低压用户明细，连续3天线损率大于6%或小于-1%的台区明细，存在表码跳变现象的低压
客户明细等。
　　739.主站软、硬件系统运行维护事件管理应怎样进行？
　　答：主站软、硬件系统运行维护事件，是指影响或可能影响业务正常运行的情况，影响时间或范
围可能构成信息系统一类障碍及以上运行事故的为紧急事件，其他的为一般事件。
事件管理应遵循以下流程。
　　（1）事件接受和记录。
各级信通公司是事件接受和记录的机构，紧急事件及时向网（省）公司营销、科技信息部门报告。
　　（2）调查和诊断。
事件发生后，各级信通公司应立即组织进行事件调查、诊断分析。
属于全局性、系统级事件由网（省）公司信通公司具体负责；属于地（市）公司局部、应用级事件由
地、市公司信通公司具体负责，网（省）公司信通公司对地（市）公司层面事件调查、诊断和处理提
供技术支持。
　　（3）解决和恢复。
对于紧急事件或可能升级为紧急事件的一般事件应立即启动用电信息采集系统应急预案。
属于一般事件的，在事件发生后通过公司网站、OA邮件、短信、电话、公告等多种方式及时告知系
统应用单位、操作人员。
网省公司信息中心根据事件的性质，评估恢复系统服务时间并告知系统应用单位。
应用单位根据通知及时告知用户，在事件解决和系统恢复过程中网（省）公司信通公司每隔30min重
新评估恢复系统服务时间并告知系统应用单位。
　　（4）事件关闭。
紧急事件解决和系统恢复后，及时向网（省）公司营销、科技信息部门报告，同时告知系统应用单位
、操作人员，并提交正式调查报告，及时关闭事件。
　　⋯⋯
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