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内容概要

　　《电力企业新员工职业素养培训教材》分为角色认知篇、自我管理篇、团队协作篇、职业礼仪篇
四个部分，从职业道德素养、职业素养行为规范和新员工职业礼仪等方面阐述电力企业新员工应具备
的职业素养，使新员工在知识、态度、心理及行为上符合职业规范和标准的要求。
　　《电力企业新员工职业素养培训教材》可供电力企业新员工学习参考。
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章节摘录

　　一、公司使命——奉献清洁能源 建设和谐社会　　“奉献清洁能源，建设和谐社会”的企业使命
是公司生存发展的根本意义，是公司事业的战略定位，是公司工作的深刻内涵和价值体现。
　　作为国家能源战略布局的重要组成部分和能源产业链的重要环节，国家电网公司在中国能源的优
化配置中扮演着重要角色。
坚强的智能电网不仅是连接电源和用户的电力输送载体，更是具有网络市场功能的能源资源优化配置
载体。
充分发挥电网功能，保障更安全、更经济、更清洁、可持续的电力供应，促使发展更加健康、社会更
加和谐、生活更加美好是国家电网公司的神圣使命。
　　二、公司宗旨——服务党和国家工作大局、服务电力客户、服务发电企业、服务经济社会发展　
　“四个服务”的企业宗旨体现了公司政治责任、经济责任和社会责任的统一，是公司一切工作的出
发点和落脚点。
　　服务党和国家工作大局：公司作为关系国家能源安全、国民经济命脉的国有重要骨干企业，承担
着确保国有资产保值增值，增强国家经济实力和产业竞争力的重要责任。
公司坚持局部利益服从全局利益，把维护党和国家的利益作为检验工作成效和企业业绩的根本标准。
　　服务电力客户：公司作为经营范围遍及全国26个省（自治区、直辖市），供电人口超过10亿的供
电企业，承担着为电力客户提供安全、可靠、清洁的电力供应和优质服务的基本职责。
公司坚持服务至上，以客户为中心，不断深化优质服务，持续为客户创造价值。
　　服务发电企业：公司作为电力行业中落实国家能源政策、联系发电企业和客户、发挥桥梁作用的
经营性企业，承担着开放透明、依法经营的责任。
公司遵循电力工业发展规律，科学规划建设电网，严格执行“公开、公平、公正”调度，与合作伙伴
共同创造广阔发展空间。
　　⋯⋯
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