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章节摘录

版权页：   插图：   6.3.3信息安全 a）班组定期学习各项信息安全管理规定，提高信息安全保护意识，
严格遵守公司级电能计量中心的各项保密制度。
 b）妥善保管电能计量中心的各类资料和统计数据，严禁复制、摘抄、收发、传递和外出携带。
当此类文件无需继续保留时，应集中后加以妥善处理。
 c）做好数据的备份并妥善保存备份介质，加强对移动存储设备的管理，重要信息资料严禁用私人移
动存储设备拷贝、移动。
 6.4应急管理 6.4.1公司级应急事件管理 电能计量中心应学习并熟悉公司应急预案，当发生大面积停电
事件、因恶劣气候或灾害引发的大批量故障事件、电网安全稳定事故、电力设施大范围受损抢修等公
司级应急事件时，伴随着应急预案的启动，电能计量中心应立即进入应急状态。
按照对故障的初步分析，准备好工器具和备品备件，迅速集结并赶往工作现场，了解故障情况，快速
排除隐患。
作业前，抢修人员应按照公司现场作业要求，召开“现场安全会”，进行工作前的安全交底，做到工
作任务明确、操作方法明确、安全和质量要求明确。
其余人员留守中心待命，做好后勤保障工作。
所有人员必须24h开机并保持畅通。
 突发事件处置结束后，电能计量中心应针对自身工作情况，总结应急处置过程中的经验和教训，提升
自身应急能力。
 6.4.2部门级应急事件管理 a）当出现系统、应用程序故障，影响范围大，且修复需要24h以上时，应立
即通知系统维护人员进行处理，并通知电能计量中心主任，在故障期间所完成的工作应手工记录，各
班长对记录检查审核，待系统恢复时立即录入系统。
 b）当电能计量中心发生火灾时，应保持沉着冷静。
若火势较小，应立即切断电源，使用灭火设备进行扑救，并立刻向电能计量中心主任汇报。
若火势无法扑灭，应立即拨打119火警电话求助，在保证人身安全的情况下转移易燃物品，保护贵重物
品降低损失，迅速撤离至安全区域，向领导汇报情况。
 c）当发生地震等自然灾害时，工作人员应以生命安全为第一宗旨，立即疏散至安全区域。
 d）当工作人员在工作现场突发疾病时，应对人员实施紧急抢救，并立即拨打120急救电话，通知工作
人员家属。
 e）当工作现场设备发生故障，应立即停止使用，并切断电源。
 f）客户投诉应急管理：当遇到客户投诉时，应安抚客户情绪，立即将客户引导至单独区域，避免扩
大影响。
详细询问客户投诉事项，以事实和法律为依据，以维护客户的合法权益和保护国有财产不受侵犯为原
则，无论责任归于何方，都应积极、热情、认真处理，不得在处理过程中发生内部推诿、搪塞或敷衍
了事的情况并保护投诉人信息。
 6.5展示管理 6.5.1准备工作 a）成立接待筹备小组，指定一名筹备小组负责人。
 b）根据参观需要，指定人员负责迎接、引导、讲解稿修订、大屏幕显示内容修订、讲解、拍摄等工
作。
 c）对环境、设施进行检查，确保环境整洁明亮，各种设施处于正常使用状态。
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编辑推荐

编写《河南省电力公司计量现场服务标准化管理手册》的目的在于规范并指导电能计量中心的现场服
务工作，并为管理人员提供可资借鉴和施行的管理标准。
《河南省电力公司计量现场服务标准化管理手册》由河南省电力公司营销部制定，并归口管理。
《河南省电力公司计量现场服务标准化管理手册》起草单位：河南省电力公司营销部、河南省电力公
司计量中心、许昌供电公司、洛阳供电公司、漯河供电公司、郑州供电公司。
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