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内容概要

本书围绕农村供用电服务，以国家法律法规政策、国家电网公司供电服务规范及相关规定为依据，内
容涵盖农村供电服务的方方面面，主要内容包括报装接电服务、紧修供电服务、用电咨询服务、用电
宣传服务、供电监督服务。
本书可作为供电所人员的培训用书，同时也是广大农民朋友了解农村供电服务的参考书。
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作者简介

杨永刚，陕西电力培训中心教师，熟悉电力生产相关规程、规范，熟悉现场检修运行的工艺流程，具
有组织、指挥现场大修、技改和处理现场重大技术问题的能力，动手能力强。
参与编写地方供电公司岗位技能培训标准及岗位准入考核标准、农电考核标准等
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编辑推荐

为开展好农村供电服务工作，按照遵守统一服务规范、履行统一服务承诺、追求统一服务品质的原则
，《供电所农村供电服务手册》由杨永刚编著，目的是为了规范供电所供电服务行为，提升供电所服
务“三农”水平。
    希望本书的出版，能够为供电所开展农村供电服务工作提供指导和帮助，为促进建立农村供用电和
谐关系，建设社会主义新农村和实现全面小康社会宏伟目标做出贡献。
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