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前言

高等教育的大众化对强调应用型、教学型的相关专业课程的教学提出了更高的要求，新的高等教育形
势需要我们积极进行教学改革，研究和探索新的教学方法和选用注重实务的高等教育及高职高专的教
材。
电子商：务的迅猛崛起和发展使得对那些“既懂电子，又懂商务；既会应用，又会创新”的复合型人
才的需求迅速加大。
据IDC（互联网数据中心）估算，如果全球电子商务营业额达到几万亿的规模，那么电子商务职业岗
位的人才需求将增加到2000万人，这个数字比全世界现有的信息专业的人员总数还要大。
由此可见，人才因素将是阻碍电子商务发展的瓶颈，因此，各个国家在制定电子商务发展政策和规划
时，都高度重视对真正技能型人才的培养和培训工作。
电子商务的涵盖范围非常广，涉及经济、管理、计算机和信息技术等诸多领域的知识。
“电子商务概论”作为电子商务专业的第一门专业核心课程（或相关专业课程）一直受到开设电子商
务专业或方向的高等院校的高度重视，讲什么内容、选什么教材始终是教育界的热门话题。
从1998年以来，以《电子商务概论》、《电子商务基础》、《电子商务》等命名的教材、书籍等洋洋
洒洒已至上百种，综观这些教材的形式和内容，可谓是百花齐放、百家争鸣、各有千秋。
本书从国家培养电子商务实用型人才的目标出发，结合目前社会对电子商务人才的实际需求，从电子
商务的基本知识、运作体系和实际应用三个方面介绍了电子商务的理论和实务。
首先，介绍了电子商务的基本概念和框架体系。
其次，重点介绍了开展电子商务活动的四大支撑体系——技术、支付、物流和安全。
最后，通过介绍电子商务在企业内部、面向客户及企业之间等各环节的实际应用及综合案例分析，使
读者了解电子商务的实践应用价值。
本书在编写过程中，参考了国内外优秀的沦著和文献，采用最新的案例和数据，在完成基本理论、模
式教学的前提下，强调了实务与操作，突出了管理与应用，进一步明确了技术为商务服务的理念。
本书共九章，主要内容包括电子商务概述、电子商务的网络技术基础、电子商务的框架与运营模式、
电子商务系统的安全、网络营销、在线零售、电子商务网站建设与规划、网上支付结算、电子商务物
流与供应链管理等。
全书内容重点突出、结构清晰、通俗易懂、资料丰富、实践性强，具有鲜明的特色。
本书注重学习引导，在每章的开头部分都针对本章内容提出学习目标、重点与难点，使各部分内容的
学习有一个统一的主题。
此外，本书还注重应用和实践能力的培养，为此，每章列有思考题和实验操作题，通过课后练习和实
验加深学生对课堂内容的理解，使其可以巩固所学的知识，掌握基本的应用方法。
基本上每章都有最新案例，使学生课堂上所学习的理论知识能很好地联系实际，并指导学生实验课堂
的操作。
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内容概要

本书从电子商务的基本概念出发，介绍了电子商务网络营销理论，分析了电子商务的整体架构和技术
方案，结合实际案例介绍了电子商务的交易模式，等等。
本书通过对电子商务的这些基本知识和基本理论的阐明，能够培养学员运用计算机更快更好地处理经
济和贸易中的交易问题，管理电子商务平台。
　　本书是根据教育部对高职高专电子商务人才培养目标的要求编写的，既可作为高等院校电子商务
专业和其他相关专业的教材，也适于作高职高专和各类成人教育和培训用书.对于各类企业管理经营者
和电子商务爱好者也有一定的参考价值。
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章节摘录

插图：电子商务是在与计算机技术、网络通信技术的互动发展中产生和不断完善的，近年来依托于计
算机互联网络（即因特网Internet），随着其爆炸性发展而急剧发展。
电子商务最初起源于计算机的电子数据处理（EDP）技术，从科学计算向文字处理和商务统计报表处
理应用的转变。
字处理（WP）软件和电子表格（SPREAD STEET）软件的出现，为标准格式（或格式化）商务单证的
电子数据交换（EDI）开发应用提供了强有力的工具。
政府或企业的采购、企业商业文件的处理，从手工书面文件的准备和传递转变为电子文件的准备和传
递；随着网络技术的发展、电子数据资料的交换，又从磁带、软盘等电子数据资料物理载体的寄送，
转变为通过专用的增值通信网络的传送，近年来更转移到通过公用的因特网（Internet）进行传送。
银行间的电子资金转账（EFT）技术与企事业问电子数据交换（EDI）技术相结合，产生了早期的电子
商务或称电子商贸（EC，Electronic Commerce）。
信用卡（credit Card）、自动柜员机（ATM）、零售业销售终端（POS）和联机电子资金转账（POS
／EFT）技术的发展，以及相应的网络通信技术和安全技术的发展，导致今天网上持卡购物（BtoC
，Busihess to consumer）与企业之间网上交易（BtoB，Business to Business）这两种模式的电子商务得到
了飞速发展。
1991年美国政府宣布因特网（Internet）向社会公众开放，允许在网上开发商业应用系统。
1993年万维网（www，World wide web）在因特网上出现，这是一种具有处理数据图文声像超文本对象
能力的网络技术，使因特网具备了支持多媒体应用的功能。
1995年因特网上的商业业务信息量首次超过了科教业务信息量，这既是因特网此后产生爆炸性发展的
标志，也是电子商务从此大规模起步发展的标志。
1996年2月，VISA与MASTER CARD两大信用卡国际组织共同发起制定保障在因特网上进行安全电子交
易的SET协议（SET协议的制定得到了IBM、Microsoft、Netseape、GTE、VeriSign等一批技术领先的跨
国公司的支持）。
SET协议适用于Btoc的模式，围绕客户、商户、银行，或客户、商户、收单行或开户行以及其他银行
相互关系确认身份（把数字加密技术用于数字签名和颁发电子证书），以保障交易安全。
1997年12月，V。
ISA与MASTER CARD两组织共同建立安全电子交易有限公司，即SETCO，专门从事管理与促进SET协
议在全球的应用推广，该公司并被赋予代表上述两大银行卡国际组织管理颁发具有最高权威等级的根
认证机构（Root CA）的特许权力。
在R-CA之下，建立分层结构的认证体系，即分层逐级而下的品牌认证机构（Brand CA）、地区政府认
证机构（Geo-political CA），以及持卡人认证机构（Cardtolder CA）、商户认证机构（MerchantcA）
、支付网关认证机构（Payment Gateway cA）。
但SET协议操作起来过于复杂，成本较高，使用的广泛性尚差，还有待于改进。
1994年美国网景公司（Netscape）成立，该公司开发并推出安全套接层（SSL）协议，以弥补因特网上
的主要协议TCP／IP在安全性能上的缺陷（如TCP／IP协议难以确定用户的身份），支持BtoB方式的电
子商务。
SSL协议支持按X.509规范制作的电子证书，以识别通信双方的身份，但SSL协议缺少数字签名功能，没
有授权、没有存取控制、不能抗否认、用户身份还有可能被冒充的风险，这就是SSL协议在安全方面
的弱点。
在实践中也证明了协议构筑的安全防线曾有被黑客击中攻破的实例。
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