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内容概要

　　本书按质量管理理论框架和2008版IS09000族标准的要求编写，突出操作性和实用性。
全书共分为14章，分别是概论、全面质量管理、质量管理体系国际标准与质量认证、质量控制中的统
计方法、工序能力、控制图、相关与N归分析、试验设计、质量检验、顾客满意度、可靠性工程基础
、质量管理&ldquo;新七种工具&rdquo;、六西格玛管理、质量经济性分析。
　　本书可作为大学本科、大专有关专业的教材，也可以作为成人高校有关专业以及有关质量管理培
训班的教材，还可以作为质量管理工作者、企业管理工作者?习使用．

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<质量管理教程>>

书籍目录

第1章　质量管理概论　1．1　质量及其重要意义　　1．1．1　质量概述　　1．1．2　提高产品质量
的意义　1．2　质量形成过程及质量职能　　1．2．1　质量产生、形成、实现过程　　1．2．2　质
量职能和职责　1．3　质量管理及其发展史　　1．3．1　质量管理的含义　　1．3．2　质量管理的
发展史　1．4　质量管理的基础工作　　1．4．1　质量教育工作　　1．4．2　标准化工作　　1．4
．3　计量工作　　1．4．4　质量信息工作　　1．4．5　质量责任制　1．5　质量与名牌　　1．5
．1　名牌的含义及其作用　　1．5．2　质量与名牌的关系　复习思考題第2章　全面质量管理　2．1
　全面质量管理及其特征　　2．1．1　全面质量管理的含义　　2．1．2　全面质量管理的特征　2
．2　全面质量管理与卓越绩效　　2．2．1　卓越绩效模式的由来及发展　　2．2．2　卓越绩效模式
的内涵　　2．2．3　卓越绩效模式是7QM及企业管理的实施细则　2．3　全面质量管理的基本内容
　　2．3．1　设?开发过程的质量管理　　2．3．2　制造过程的质量管理　　2．3．3　销售和使用
过程的质量管理　2．4　全面质量管理的工作方法　　2．4．1　PDCA循环　　2．4．2　质量方针目
标管理　　2．4．3　质量管理小组活动　　2．4．4　5S管理活动　复习思考题第3章　质量管理体系
国际标准与质量认证．　3．1　质量管理体系与IS09000标准的产生与发展　　3．1．1　质量管理体系
及质量管理体系文件　　3．1．2　IS09000族标准简介　　3．1．3　世界各国采用IS09000族标准的概
况　3．2　2008版IS．9000族标准的构成　　3．2．1　CB／Tl9000--2008／IS09000：2005《质量管理体
系基础和术语》　　3．2．2　CB／Tl900l--2008／IS09001：2008《质量管理体系要求》　　3．2．3
　CB／Tl9004--2009／IS09004：2009《可持续性管理一质量管理方法诤　　3．2．4　CB／
丁19011&mdash;2003／IS019011：2002《质量和(或)环境管理体系审核指南》　　3．2．5　CB
／Tl9022--2003／ISDl9012：2003《测量管理体系测量过程和测量设备的要求》　3．3　　IS09000族标
准的主要理念　　3．3．1　质量管理的8项原则　　3．3．2　12条质量管理体系基础　3．4　《CB
／Tl9001--2008质量管理体系要求》标准简介　3．5　质量认证
　　&hellip;&hellip;
第4章　质量控制中的统计方法
第5章　工序能力
第6章　控制图
第7章　相关与回归分析
第8章　试验设计
第9章　质量检验
第10章　顾客满意度
第11章　可靠性工程基础
第12章　质量管理&ldquo;新七种工具&rdquo;
第13章　六西格玛管理
第14章　质量经济性分析
参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<质量管理教程>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


