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内容概要

　　《从毕业到立业，聪明处世的说话技巧》说话办事是年轻人必须学会的处世技能，《从毕业到立
业，聪明处世的说话技巧》所讲的内容，侧重点是攻心，是说服力，是直抵人心的说话技巧。
全书从读心术、心理学、驾驭对手、掌握主动权、职场、爱情等几个方面，论述了年轻人在生活和职
场中应该掌握的说话技巧，实用性与理论性并重，案例详尽典型，是一部不可多得的年轻人处世方略
书。
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作者简介

　　李静，自由撰稿人，多家报纸杂志专栏作家，作品有：《男孩冒险书：培养男孩野性与智慧的魔
法书》、《女孩才艺书：培养女孩才情与优雅的魔法书》、《男孩穷养女孩富养》、《好父母要懂心
理学》、《漫画生活哲学》等。
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书籍目录

上部：生存必知的说话心理术第一章 看穿人心：涉世之初，读人先读心从说话声音来了解这个人一个
不经意的眼神，就能出卖人心藏匿在服饰里的心理如何从说话习惯中摸索交往之道感情上发生的变化
会体现在脸上观察手的动作可以看透心机通过下意识的语言，了解内心的秘密第二章 拉拢人心：会倾
听也就赢了一半倾听是赢得对方好感的关键不当话痨，把话语权分给别人一些拿出诚意听，适时重复
对方话语中的关键词说“我懂你的委屈”，不如静静地听适度沉默，使沟通更加顺畅最好不插嘴，即
便插嘴也要讲艺术听出对方的“弦外之音”第三章 言悦人心：让别人喜欢上你的说话技巧赞美别人要
恰到好处富有情感的真诚话最能打动听者用别出心裁的话来化解尴尬委婉拒绝别人，给人家留足面子
永远不要做传播流言蜚语的人39。
说话的时候，加点幽默当佐料闲谈时少说“我”多说“你”闲谈时多用“你”“我们”作为主角第四
章 说服攻心：让对方开心说“是”的说话之道积极向对方表示关心可唤起相同的回应少说抽象话，多
说具体话，用“欲擒故纵”化解对方心防啰啰唆唆一大段，不如简简单单一句话在恰当的时候示弱才
能够打动人心通过“问题攻势”掌握对话主动权利用从众心理，对他说“我们大家都这么想⋯⋯”先
为对方着想，再请求对方为你着想第五章 操纵攻心：用“厚黑”术展开话语博弈好谎言是不可缺少的
社交润滑剂交浅不必言深，逢人只说三分话红脸白脸都会唱，恩威并施制造利益冲突，收获渔翁之利
见人说人话，见鬼说鬼话冷庙要烧香：关系也是“说”出来的说话也要会“装傻”第六章 迷幻攻心：
加点吸引力，让话语充满魔力不抱怨，把消极词从话语中删除不宣扬糗事，要多说遇到的好事即使没
有高兴事，也要“杜撰”出好事来说多给别人正面评价，人际关系就能大大改善运用“微笑”来强化
气场当朋友发表消极言论时，问他“你想要什么”下部生活必备的超级攻心术第七章 五分钟与陌生人
成为朋友的魔力搭讪术初次见面让沉默者开口的方法巧妙消除与陌生人之间的“屏障”讲述相似经历
。
让对方有志同道合的感觉克服交谈中五大不良思维习惯不让友谊因谈话而终止在道别时做好铺垫，引
发对方对下次聊天的期待第八章 与上司搞好关系，完成瞬间增值的说话术上司挑剔你的时候，最好奉
承他几句适度坦承自己的缺点。
让上司觉得你很可靠绝不触及上司的“软肋”，避开敏感“雷区”如果有感激心意，就要对上司表达
出来帮上司打圆场。
让他感激你与上司交谈时极为有用的几句话如何说话才能让老板为你加薪第九章 让你在同事和朋友圈
成为万人迷的说话术当侃爷，主动攀谈才能避遭同事排挤，和同事交谈时藏起锋芒避免吹嘘，多谈自
己的“丑事”背后说人好话，不怕传不到当事人耳朵里想巩固友谊，就多提对方的名字道歉有诀窍，
让别人不原谅你都难模仿对方举止也是一种有效对话第十章 动用影响力，争取下属心的说话术多说使
手下高兴的话，提高工作效率对下属提忠告时，多私下，少当面想要他怎么做，就把他标榜成什么样
的人说服固执下属做事的方法批评下属时的说话之道说服打算跳槽的下属留下来的策略向下属下达命
令时的语言技巧第十一章 摆平客户，迅速晋升社交达人的说话术谈判前，先来点温馨闲谈邀请用餐—
—撬开客户的嘴巴像躲避毒蛇那样，避免与人陷入争辩给对方一个选择题，并说服他作抉择多说增加
对方心理负担的话，让他不忍拒绝你故意说错话来诱客户深入交谈时，偶尔不按常理出牌第十二章 攻
克恋人心，缔造完美关系的说话术追女孩要在说话上略施小计如何传达感情才能让恋人心动吵架时懂
得认输的人，才是最会说话的人不拿自己的另一半和任何人做比较拒绝唠叨，幸福才会来敲门收起伤
人的“刀子嘴”甜言蜜语永远是现在进行式
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章节摘录

　　从说话声音来了解这个人生活中，人们经常遇到这样的情景：两个人好几个月甚至几年中通过多
次电话，但始终没有见过面。
直到某一天，当他们见到对方，第一眼觉得生疏，可一说话，都会有“没错，就是他”的熟悉感，这
就是声音的影响力。
　　当然，声音的影响力远远超过我们的想象，我们会因为喜欢一个人的声音而喜欢上这个人，也会
因为讨厌一个人的腔调而讨厌这个人。
　　声音是一个人的“有声自我”，是一种威力强大的媒介，它既可以把一个人的情感淋漓尽致地表
达出来，也可或多或少地彰显出一个人的性格和生活品位。
因此，我们可以凭借声音辨别一个人的情绪、态度甚至个性。
　　按照声音音调的不同，它所传达的语气就不同，而语气比语言更具有个人感情色彩。
一个人的情绪与心态直接影响着语气感情色彩的浓与淡。
具体说来，有以下几种语气类型： 1. 轻声弱气说话很轻柔，底气不足的人，性格上小心谨慎，懂得尊
重人。
这类人看似具有胸襟宽广，对他人从不苛刻要求，但他疏远人的时候，通常是不动声色的。
怕惹麻烦也是这类人比较狭隘的一面。
　　2. 低声和气这一类型男性居多。
他们宽容大度，朴实厚道，顽强坚韧。
他们对事有自己独到的见解，他们具有同情心，喜欢帮助别人。
这一类型的女性通情达理，善解人意。
但这类人也有缺点，那就是多愁善感。
　　3. 高声大气这类人性格豪爽，为人坦率、正直、热情，说话做事喜欢直来直去。
但他们较为浮躁，缺乏耐心。
有时候缺乏理性智慧，容易被人利用。
　　4. 尖锐犀利这种人尖锐苛刻，不留情面，总是以自我为中信，从不体会对方的感受。
由于他们总是容易攻击别人的弱点，所以在别人看来，他们待人也比较挑剔、刻薄。
　　5. 凝重深沉这种人对人情世故看得很透彻，但他们往往有点自视清高。
这种人往往不容易得到提拔，壮志难酬。
　　6. 温顺平畅这类人说话较慢，音调适中，语气平和。
他们性格温顺淡泊，易与人相处。
但有些软弱，缺乏魄力。
如果他们能多些上进心，就会成为一个刚柔并济的人。
　　7. 刚毅坚强这种人说话果断有力，响亮干脆。
他们办事原则性强，是非分明，但也是由于这一点，让人觉得没有商量的余地，显得固执不变通。
不过他们往往能得到他人的尊重与拥护。
　　此外，当人处于不同的情景时，他的声音也会发生一定的变化，比如、当一个人对对方不满或抱
有敌意时，他说话的语速就会降下来，甚至出现语塞现象：当一个人想撒谎时，他的语速会快起来：
当一个人急于辩解时，他的声调就会突然上升几个音阶试图用声音来压倒对方；当一个人希望自己能
够引起对方更多的注意时，他充满自信的话语就具有断定式的节奏；当一个人想强调某个问题时，他
的语调会突然增高或变低；当一个人害怕别人反驳时，他的声音就会拖很长才停顿一下：还有，不少
人虽然压低声音对你说“ 这话我可只对你一个人说的”，他内心深处其实是希望你把他的话传出去。
　　总之，声音的不同与变幻能体现一个人内心的动荡，反映出他真实的个性。
只要我们仔细揣摩，就能通过对方的声音探知他的内心世界。
　　一个不经意的眼神，就能出卖人心说“言为心声”不如说“眼为心声”更恰当。
因为一般人说话都有撒谎的时候，而他的眼睛却不容易说谎，能真真切切地把他的内心想法表露出来
。
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　　那么如何从眼睛读出一个人内心的秘密或者隐藏的事情？
这就需要从他的瞳孔、视线、眼球以及眼神的变化中寻找答案了。
　　1. 从瞳孔的变化来读心美国芝加哥大学的心理学教授埃克哈特做过一个实验，他随机给男女实验
者看一些照片，然后观察他们的瞳孔变化。
这个试验最终得到的结论是：看到不同照片时，每个人的瞳孔大小存在明显差异。
比如，女性看到小孩子的可爱照片时，瞳孔平均扩大了25％；而男性看到性感女性照片时，瞳孔平均
扩大了20％。
这个实验证明人类瞳孔的大小不仅会随周围光线明暗发生变化，还赏对目标关心和感兴趣程度的影响
。
　　我们可以观察对方的瞳孔变化来探知其内在想法。
如果对方在听我们说话时看上去心不在焉，但是他黑眼珠深处的瞳孔在慢慢扩大，那么这表明，他看
似满不在乎，实际上内心对我们谈论的事情有着强烈关注。
　　2. 从视线的变化来读心从视线的变化中也很容易看透一个人的心，比如，有人正在口若悬河，滔
滔不绝，而听话者却总是回避与这个人的视线交流，或者听者的目光到处游离，此时，可以理解为听
者已经厌烦了这个话题。
　　还有的情况是，一个人在感到内疚或做了对不起对方的事情后，总是试图回避对方的视线。
所以，当一个人的眼神游离不定时，他可能在隐瞒什么事情。
　　不过，目不转睛不一定代表对方就是在说真话。
因为如今多数人都知道避开视线有说谎的嫌疑，有些人为了不被看穿，也练就了说谎时眼睛一动不动
的技巧。
　　3. 从眼球的变化来读心有一种通过眼球变化来读心的简单方法：眼球向左上方看--表明大脑在搜
索记忆，所说的是真话；眼球向右上方看--说明大脑在用想象编造谎言；眼球向左下方看--试图回忆
某件事情或某种感觉；眼球向右下方看- -感受到来自身体的痛苦。
　　这些方法还是比较实用的，比如你问孩子昨天去哪里玩了，孩子回答： “去同学家写作业去了。
”此时，如果他的眼球向左上方看，说明他正在想昨天的情景，并没有撒谎。
相反，如果他的眼球向右下方看，则说明他开始用想象编造理由了，可以由此判断他撒了谎，没准是
去了游戏厅。
　　这招只适用于对方是右撇子的情况。
如果对方是左撇子，这招就反过来用。
　　还有，眼珠习惯朝右转动的人往往属于易怒、攻击性强的人。
而眼球习惯向左转的人则趋向于平和。
利用这点我们也能了解到一个人真实的内心世界。
　　4. 从眼神的变化来读心对方看你的时候，如果是目光清澈、坦诚，则说明他内心没有隐秘，是个
心胸坦荡、正直自信的人；如果他的眼神狡黠、阴晦，则说明他为人比较虚伪、心胸狭窄，或者有着
什么不好的意图。
　　倘若一个人习惯冷眼看人，这种人一般比较谨慎多疑，性格冷漠，容易给人一种不友好、不和善
的感觉。
实际上可能他心中并没有恶意，只是因为他已经养成了“怀疑”的习惯，养成了“怀疑”的姿态，所
以无论对谁，他都会将自己内心深处的热情保留三分。
跟这样的人谈话，要想好了再说。
　　如果对方的眼神黯淡，整天一副无精打采的样子，那他的性格比较软弱，做事优柔寡断，缺乏意
志。
　　上述这些以眼读人术可以使我们在与人交谈过程中，迅速了解对方内心所思所想，在开口说话的
时候，就能说出对方喜欢的话。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　每一个人都能说话，但不一定会说话，有些人会说话，但不一定能聪明地说话，说话从来都不只
是一种简单的行为，而是莫测的处世技巧和为人智慧。
面对不同身份的人，不同年龄的人，不同“距离”的人，你怎么说，说什么，很多时候，都会决定着
你的前途与命运。
　　少说抽象话，多说具体话，谈判前，先来点温馨闲谈，故意说错话来诱客户深入，邀请用餐——
撬开客户的嘴巴，制造利益冲突，收获渔翁之利，模仿对方举止也是一种有效对话，想巩固友谊，就
多多提及对方的名字，绝不触及上司的“软肋”，避开敏感“雷区”。
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