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内容概要

　　本书20年实践经验的总结与提高，全面论述了软件测试技术、过程和方法，以及组织级的软件测
试体系建设和运用。
一方面讲述了软件测试目的和原则、测试的组织形式、组织级软件测试体系建设及测试人员培养等。
另一方面从技术角度论述了同行评审方法、测试用例设计方法、测试度量与分析、自动化测试及性能
测试等。
最后通过一个行业核心业务系统测试案例，展现了各种测试技术和管理方法如何综合使用。
提出的基于迭代的测试过程和行业核心业务系统测试是实践的总结，适用于中国当前的现实情况。

《软件测试技术、方法和环境》有助于测试人员及其他技术人员快速提高测试能力，适合业内人员阅
读、使用，也可以作为计算机专业的教学参考书。
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章节摘录

版权页：插图：第1章 测试技术引论作为本书的开篇，本章阐述跟软件测试相关的比较本源、本质和
基础的内容。
首先从系统工程角度来看软件测试，为软件测试及后面的章节内容引入一个方法论；再回顾软件测试
的起源和发展历史，阐明测试与质量、V＆V等的关系，以正本清源，辨伪存真；然后从实际工作体
会出发，重新认识测试的目的和作用；在此基础上，本章基于系统工程思想，提出了软件测试的基本
原则，即“6W原则”。
这些原则也是关于项目测试实践和测试体系建设的经验教训的总结。
1.1 从系统工程角度看测试软件测试不是孤立的。
它是软件工程的一部分，而组织级软件测试体系也不是孤立的，是整个组织级软件过程和质量体系的
一部分。
而指导系统（体系）建设和运作的方法论是系统工程。
所以，我们先来从系统工程的角度来看软件测试，从系统工程的基本观点（包括整体性观点、综合性
观点、科学性观点、关联性观点、实践性观点等）来重新审视软件测试。
通过这样的审视，会得到一些新的启示。
可以说，本大节的内容为后面的章节确立了方法论，而后面的章节也在自觉地利用系统工程方法来揭
示软件测试的奥秘。
1.1.1 从系统工程角度看测试的作用中国著名的科学家钱学森是系统工程科学的奠基者之一。
他在《论系统工程》一书中指出，我们把极其复杂的研制对象称为“系统”，即由相互作用和相互依
赖的若干组成部分结合成的具有特定功能的有机整体，而且这个“系统”本身又是它所从属的一个更
大系统的组成部分。
研制这样一种复杂工程系统所面临的基本问题是：怎样把比较笼统的初始研制要求逐步地变为成千上
万个研制任务参加者的具体工作，以及怎样把这些工作最终综合成一个技术上合理、经济上合算、研
制周期短、能协调运转的实际系统，并使这个系统成为它所从属的更大系统的有效组成部分。
这样复杂的总体协调任务不可能靠一个人来完成。
这就要求以一种组织、一个集体来代替先前的单个指挥者，对这种大规模社会劳动进行协调指挥需要
有一种叫做“系统工程”的科学方法来进行管理。
“系统工程”是组织管理“系统”的规划、研究、设计、制造、试验和使用的科学方法，是一种对所
有“系统”都具有普遍意义的科学方法。
这样的描述适用于国家尖端技术的研究和实践，同样地适用于软件工程实践。
一个大型软件系统是一个“复杂系统”，进行软件系统建设的软件工程组织（包括开发方和用户方）
也是一个“复杂系统”。
大型软件系统的规划、设计、开发、测试和使用，在系统工程思想、系统工程科学和系统工程技术的
指导下进行，才会产生好的效果。
软件测试是软件系统工程中的重要环节，软件测试组织是软件工程组织中的重要组织，当然也要接受
系统工程思想、科学和技术的指导。
从系统工程的角度看，软件“系统”是由相互作用和相互依赖的若干组成部分结合成的，具有特定功
能的有机整体。
这里的特定功能指的是用户需求，用软件技术来描述就是《需求规格说明书》；而“组成部分”是软
件子系统、功能模块、构件和服务等，在软件体系架构中设计出组成部分之间的关系。
在进行需求分析和系统设计时，要利用系统工程的思想和技术，设计出结构简单、层次分明、模块间
耦合度小、可扩展性好的软件系统。
按照系统工程的思想，能够设计和开发出高质量的软件系统。
软件测试是现代软件质量保证中的重要技术手段。
软件测试是验证一个软件系统是否满足预定的功能需求，达到预定的非功能属性的过程。
从系统工程（控制论）的观点来看，软件测试过程就是对正在开发的系统的一个“反馈”（feedback
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）过程，反馈系统中的错误、缺陷、问题和不符合项等。
图1-1是在瀑布生命周期模型中，系统构建和反馈过程的图示。
其中，右边的箭头指的是系统构建的过程，左边的箭头指的是测试（反馈）的过程。
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