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前言

　　前言　　作为享誉世界的百年名校，北京大学获得了世人的一致盛赞，能够参加北大的课程学习
是一件大有裨益的事。
1994年，北大光华管理学院正式成立，学院聘请了一批在国内外不同领域颇有造诣的专家学者、业界
精英，培养出大批在管理上独当一面的优秀毕业生，它也因此成为国内最好的商学院之一。
　　不管一个企业经营的是哪种产品，他们最终的目的无一例外地都会落在对利益的追求上。
一家企业能否良好运转并创造出喜人的成绩与行之有效的管理方式息息相关。
而要想使一个企业良好运转并获得高额利润，离不开先进的管理技巧。
通过卓有成效的管理技巧达到立竿见影的效果，企业便能在激烈的市场竞争中站稳脚跟，实现可持续
发展。
　　随着经济的不断发展，越来越多的人认识到先进的管理理念对企业发展的重要作用。
　　管理层是企业的神经系统，负责统筹企业的日常工作，保证企业能够良好运作。
在这个错综复杂的神经体系中，哪怕出现一点儿问题都会　　影响企业正常的经营秩序。
如何不断优化企业的管理结构，从容不迫地处理随时可能出现的经营风险，已经是亟待解决的问题。
管理者都知道提高现有管理阶层的管理水平和业务素质，培养优秀的员工，为将来的管理工作储备力
量是不断优化企业管理系统的重要工作内容，但是到底从何做起却是一件令人头疼的事。
　　针对在管理工作中可能出现的一系列问题，我们专注研读了北大的管理课程，有针对性地罗列出
在管理过程中最具代表性的十个内容：如何进行目标管理、如何培养团队意识、如何进行知识管理、
如何开发自身潜能、如何管理时间、如何塑造人格魅力、如何进行创新管理、如何化解企业危机、如
何进行外部管理、如何进行自我管理等。
我们将从这些最根本的问题出发，引导您对自己的日常工作进行有效的管理，希望能够帮您梳理管理
工作中遇到的一些棘手问题，使您尽快成为更优秀的管理者。
为避免浓厚的说教色彩，本书力求通过通俗易懂的语言使您了解到更实用的管理知识，还精心挑选了
上百个具有代表性的案例进行阐释说明。
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内容概要

　　当今社会，每个人都离不开管理学。
不管是一个国家，一个公司，还是自己手边的每一件事，都需要科学的管理和规划。
《北大管理课》传承上百年北大文化积淀，揭示管理学的真谛，让你从现在开始，学会用管理者的眼
光思考和统筹。
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书籍目录

第一章 自我目标管理
　1．灌输信仰，以志为纲
　2．了解趋势，掌控未来
　3．管理者必须面对的事实
　4．管理者，必须要卓有成效
　5．眼光朝上，使自己的工作朝向目标
　6．树立以“责任感”为基础的思维方式
　7．崇高的使命，成为翘楚中的翘楚
第二章 团队管理
　1．一群平凡的人，做出不平凡的事
　2．关心一个人能做什么
　3．授之以鱼，不如授之以渔
　4．团队管理不是“1个天才与1000个助手”
　5．在指责他人之前，先想想自己的错误
　6．诚于嘉许，宽于称道
　7．职场晋升的显规则
　8．有效决策，提升战略执行力
　9．利用每个人的优势达成组织目标
第三章 知识管理
　1．学习是一个自动的过程
　2．加强知识的自我更新
　3．有选择性地收集所需要的信息
　4．时刻保持最年轻的头脑
　5．具备独立思考的能力
第四章 潜能管理
　1．向自己提出一个挑战
　2．敢于打破旧有的神话
　3．怎样做才能让明天比今天更好
　4．务实的理想主义
　5．增强责任意识，激发潜能
第五章 时间管理
　1．认清时间对管理者的压力
　2．忙而不乱、行而不忙、化繁为简的管理真经
　3．以结果为导向，有效管理自己的时间
　4．不为打翻的牛奶哭泣
　5．改变不良的工作习惯
第六章 人格管理
　1．不能只做“经理”，不做“人”
　2．以诚为基，以谦为益；以勤为先，以俭为美
　3．最有能力的人也有弱点
　4．和他人站在同一立场上
　5．大度，不为小事抓狂
　6．具备正直的品格，有所为有所不为
第七章 创新管理
　1．具备创新管理的思想
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　2．找到企业创新的动力机制
　3．羡慕就是无知，模仿就是自杀
　4．保存核心，刺激进步
　5．自觉抵制危险鲁莽的宏伟目标
第八章 危机管理
　1．强者恒强并非世间法则
　2．企业帝国是如何陨落的
　3．企业衰落的五个阶段
　4．化危机为良机，扭转乾坤
　5．给自己一处没有退路的悬崖
　6．衰落之中逆转，摆脱厄运之轮
第九章 外部管理
　1．“外部世界”才是产生成果的所在
　2．助人就是助己，一切为了服务对象
　3．学会给人“戴高帽”
　4．善于倾听，让对方多说话
　5．争论中没有赢家
　6．善用发掘未利用的资源
　7．不要让环境声势左右你的脚步
　8．真诚而为，让他人感到自己重要
第十章 自我管理
　1．明白你在哪些方面最优秀
　2．列出不该做的事项
　3．全心投入，在工作中找到乐趣、尊严和成就感
　4．不要等到筋疲力尽时被迫休息
　5．中国式企业领导的修炼哲学
　6．知道如何消除忧虑
　7．追求完美的职业生涯
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章节摘录

　　（1）目标的可考核性。
　　管理者在制定目标时，应该考虑到目标完成情况的考核问题，而不能随意制定一个模糊的目标，
到了规定的期限时，想考察一下目标是否被很好地完成了，却找不到一个可供参考的标准。
所以，制定的目标一定要是能够量化的，即为公司整体和每个团队或个人规定固定的任务数量，要求
其在一定的期限内完成，而这个目标的量一般是以公司的盈利为基本标准的。
　　（2）目标的可接受性。
　　目标是需要通过我们的努力工作才能得以实现的，所以，管理者制定目标必须考虑员工的接受心
理和接受能力。
美国管理心理学家维克多&middot;弗鲁姆提出过一个著名的&ldquo;期望理论&rdquo;，该理论认为，
人们对工作的激情或努力程度与两个因素有关系。
这两个因素一个是员工目标的价值评价，即如果实现目标，能给自己带来什么利益；另一个是员工对
自己能否完成相应工作的预计。
当员工认为，完成该目标不太难且能带来较大利益时，就会激发出强大的动力，在工作中表现出很高
的积极性，从而顺利地完成任务，这就是可被接受的目标。
反之，则是不可被接受的目标。
只有可被接受的目标，才能起到良好的激励作用，有助于员工专业素质的提高。
　　费罗伦丝&middot;查德威克是一个擅长游泳的女人，她一生中曾有许多次长距离游泳，但是只有
一次，她在中途放弃了。
那是1952年7月4日早晨，54岁的查德威克要从加利福尼亚海岸以西的卡塔林纳岛上游回加州海岸，但
是那天下起了大雾，她看不到海岸。
在游了15个小时之后，有人告诉她很快就要到海岸了，但她还是因为寒冷、饥饿和疲惫放弃了，要求
别人将她拉上船。
可是，等雾散了之后，她才知道，她上船的地方离海岸已经不远！
她说，其实寒冷、饥饿和疲惫都不能使她放弃，真正让她放弃的是那天的雾。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　管理就是用合适的方法管人、管事。
　　&mdash;&mdash;当今中国最受欢迎的培训师，被尊称为&ldquo;华人管理教育第一人&rdquo;余世
维　　　　本钱没有问题，技术没有问题，市场没有问题，什么都没有问题，就是人的问题，一切都
是人的问题。
你把人搞好了，你什么事都可以做；你人搞不好，你迟早要出问题。
　　&mdash;&mdash;曾在北大讲学的&ldquo;中国式管理之父&rdquo;曾仕强　　　　我们不要认为创
新只是某些聪明脑袋灵感的泄露，创新实质上应该有一个正规化的、常规化的操作程序。
作为一个成功的企业，它所具有的创新能力也是来自整个制度的设计。
　　&mdash;&mdash;北大光华管理学院教授、著名经济学家张维迎　　　　每一个企业要做强，就要
有很强的抗风险能力，你必须有一个风险管理系统。
否则你迟早注定失败。
　　&mdash;&mdash;北大光华管理学院教授、著名风险管理专家周春生
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编辑推荐

　　管理，是融合科学与艺术的学问　　没有管理=混乱+无序=失败　拥有管理=有序+条理=成功　
　借北大百年智慧，管理自己的事业人生！
学会管理方法，你就已经成功了一半！
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