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内容概要

简介
为促进我国航空货物运输业务持续健康稳定的发展，迫切需要更多高素质的从事一线工作的航空货运
销售人员，也迫切需要更多相关的从业人员与时俱进，在航空货物运输销售业务知识方面不断地提高
自己的能力和水平。
本书的编写参考了国际航空运输协会、中国国际货运有限公司、中国南方航空公司、中国东方航空公
司、海南航空公司以及一些航空货物运输代理公司的业务资料和相关文件。
并努力将他们在航空货物运输业务的先进经验引入本教材，并以此为媒介广泛传播给正在从事航空货
物运输业务的工作人员、民航院校学生乃至公众。
由于航空货物运输在中国民航业高速发展的背景下具有行业知识更新快、变动多、货运销售实际情况
比较复杂等特点，加之航空货物运输课程作为民航运输、航空物流专业的必修课，目前面临着现有的
教材内容较陈旧，结构不尽合理等问题，故编写此书。

本书多位编者集多年授课、企业培训以及下企业实训的经验，合力完成了本书的编写，是集体智慧的
结晶。
在编写过程中，编者们力图结合国内外航空货物运输理论以及市场分析、销售的最新知识内容，较为
完整的探讨和介绍了航空货运的基本理论与销售技巧。
本书前三章介绍了航空货物运输的基础业务知识，包括空运地理知识、航空货运资料、集装器设备、
航空货物运输业务操作流程以及航空货物运输合同。
第四至第八章分别介绍了航空货物销售人员的销售基础知识、对航空货物运输运价政策的解读，以及
如何进行航空货物运输产品的销售工作。
本书可作为各民航院校相关专业配套教材，航空货运公司、航空货运销售代理人航空货运销售参考书
，也适合众多的航空货运从业者阅读，
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