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内容概要

没有鲜花与掌声，没有赞美与欣赏，没有奖杯与奖金，我们的世界将会变得黯淡无光。
    激励意味着承认、尊重、关爱、鼓励、支持和报偿，没有对劳动和付出、努力和贡献的应有酬劳，
没有天道酬勤的机制，没有公平合理的激励，没有奔腾向上的热情和生命力，我们的生活将失去色彩
，社会将失去生机，财富将面临枯竭，创新将缺乏动力，正义和美德将得不到弘扬。
    激励是动力的来源。
不论是对社会、国家，还是对每个组织和个人，激励都具有极其重要的意义。
好的社会制度，将能够维护公平和正义，激发智慧和创新；好的组织管理，将能够获得满意和支持，
创造财富和价值。
    中国社会正由传统的计划经济转向市场经济，整个社会的激励机制正发生根本的变化，市场、竞争
正逐步成为资源配置的主导力量，也成为新的激励机制的基础。
这是一个伟大的社会变革过程，它意味着传统的以行政手段和权威等级标准为基础的激励体制，正走
向多元、平等和开放。
在实施人才强国战略的进程中，人才激励正成为现在和未来制度创新的核心。
    本书以组织激励为主要对象，对人才激励的基本理论、原則进行了介绍和分析。
本书认为，激励是价值的分配和满足，必须建立在社会和组织内各成员之间的价值共识的基础上。
在市场经济时代，金钱无疑在激励体系中占有某种支配性的地位，但一个真正有效的激励机制，却赖
于具有人文情怀的、开明的领导者与具有敬业精神的、现代劳动者的价值互信和真诚协作。
    本书同时强调，激励是一个系统的管理过程，是一个全方位的制度体系。
没有科学的、合理的、民主的、法治的制度准则与符合自然、人性和社会规律的制度设计，仅仅依靠
权威的、随机的赏赐或惩罚，仅仅依赖所谓的激励谋略或技巧，只会带来资源的浪费，而不会产生真
正的激励。
“朝三暮四”与“朝四暮三”或许有短期的心理效果，却可能带来持久的失信、怀疑和冲突。
    本书的写作得到了多方面的关心和支持。
中国人事科学研究院王通讯、吴江、李克实、罗双平、唐志敏、蔡学军、柏良泽、李维平、董志超、
李志更、陈力、刘霞、佟亚丽、岳颖、庞诗等领导和专家给予了直接的帮助和指导；我的同事、年轻
而富有才华的管理咨询专家朱国成、牛力分别撰写了薪酬制度和价值激励等章节；牛力还参与了目录
和文献资料的整理；中国人事出版社为本书的出版提供了支持，特别是张文春女士对本书作者给予了
诸多鼓励和指导。
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章节摘录

　　一、战略原则　　战略原则是强调企业的薪酬设计应支撑组织战略的实现。
具体来说，体现在如下方面：　　薪酬战略应与战略方向相一致。
组织在不同战略目标下，需要有不同的薪酬战略配合战略。
如果组织采取成本领先战略，那么就势必在薪酬水平策略上采用跟随或滞后策略，而非领先策略。
　　要有利于培养组织核心能力。
核心能力最终要体现在掌握关键技术和管理能力的人才身上，薪酬就应向这些岗位和人员倾斜。
例如，我国企业长期采用向“脏苦累险”倾斜的政策，实际上忽视了技术、管理等在价值创造中的重
要作用，这是制约我国管理、技术水平的原因之一。
　　要与组织发展阶段相一致。
在组织创设之初，实力较弱，资金缺乏，因此要保持较低的基本工资和福利水平，而增加可变工资的
比例，强调员工薪酬与其绩效挂钩；而在组织进入稳定期后，就应对薪酬战略进行调整，为员工提供
具有竞争力的基本工资和福利，适当降低可变工资比例，因为对于进入稳定期的组织，市场份额、运
作模式等已经稳定成熟，增长趋缓但较为平稳，可变薪酬并不会带来高激励效果。
　　很多企业在初创期还采取了期权这一长期激励方式，期权实际上以未来收益来达到当期激励的效
果，这样做一方面降低了当期人工成本，另一方面有利于将员工利益与组织利益更紧密地结合起来。
微软公司在创立初期就采用了期权这一长期激励方式，造就了数以千计的千万富翁；而在2003年9月微
软宣布停止股票期权计划，因为在微软进入稳定期后，许多在最近几年加入微软的员工所持期权并未
给员工带来预期收益。
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