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内容概要

　　《公共管理54条金律》主要讲述了：3.合法性原理：被认可的正当性、4.科学性原理：以知识为动
力、5.法治性原理：无法律不行政、6.效率性原理：最大化的节约和产出、7.科层制金字塔原理：理想
的等级秩序、8.帕金森定律：行政机构会自觉地膨胀、9.彼得原理：人们总倾向于向上爬到不能胜任的
位置、10.木桶原理与反木桶原理：最短的木板和最长的木板、11.鲶鱼效应：充满活力的异己分子
、12.酒与污水定律：一粒老鼠屎坏了一锅粥等。
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章节摘录

版权页：1.从正面看，科层制带来了一定程度的效率优化。
韦伯认为，从技术的观点来看，这种纯粹的官僚集权式行政组织是能够最大限度地发挥效率的，因此
这种组织是对人进行绝对必要控制的最合理的手段，在精确性、稳定性、严格的纪律性和可靠性等方
面都比其他组织形式要优越，它能够正式地应用于各种行政管理中①。
官僚制的专门化、等级制、规则化、非人格化、技术化为基本特征的行政管理方式，尤其是包含着法
制、程序、契约、规则、效率、公正等要素在内的“官僚制精神”，即实质上的理性精神，并没有受
到令人信服的批判，更不用说被替代。
在更为深刻的层面上，这种“官僚制精神”是与国家的宪政原则相一致的。
②2.从负面看，科层制存在着明显的不足。
毫无疑问，马克斯·韦伯从20世纪初提出官僚制理论到现在已有一百多年的历史，官僚制仍然发挥着
它强大的生命力。
21世纪知识和人才竞争所带来的全球化、世界经济的飞速发展、网络的普及化、信息传送的高速化使
得全球进入了一个不断变化的环境中。
科层制在非人格化管理和等级严格组织层级结构这两方面受到巨大的挑战。
首先，科层制中非人格化倾向受到越来越多的质疑。
在韦伯看来，人在科层制中只是在执行公共政策的角色，是不带有任何感情色彩的。
而社会学家默顿认为，严格的纪律、烦琐的规则使组织成员照章办事，形成“官僚主义人格”，他们
有时忘记组织的目标，甚至把规则当做目标从而发生目标置换现象。
而在巴纳德看来，组织中除了正式组织还存在一种因工作上的联系而形成的有一定看法、习惯和准则
的无形组织即非正式组织。
随后梅奥通过著名的霍桑试验证实了这种非正式组织是在组织共同工作的过程中而产生的情感、态度
和价值观的趋同。
随着时代与理论的发展，人的作用和优势日益明显，人在整个组织中不仅仅是简单地执行公共政策。
更多的企业或政府组织采用的是一种人格化或权变的方式去管理，更多人性化的策略去激发人的创新
能力和想象能力。
其次，在科层制中等级层次严格分明封闭式结构受到组织结构扁平化和网络化的开放式组织的挑战。
所谓的扁平化组织结构最大的优点在于最大限度地压缩中间层管理层级，使得组织的高层可以和基层
部门乃至某个成员进行顺畅的信息沟通、交流，进而组织的控制也相应的更具成效。
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编辑推荐

《公共管理54条金律》：一本基层管理人员愿意看能看懂且有实际价值的书。
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