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内容概要

　　军队转业干部教育培训是军队转业干部安置工作的一项重要内容，是加强干部队伍建设的重要组
成部分。
党中央、国务院、中央军委历来高度重视军队转业干部教育培训工作，在不同历史时期都制定了相应
的方针政策和原则。
各级党委、政府和军队各级组织认真落实中央要求，不断加强军队转业干部教育培训工作，为广大军
队转业干部顺利实现由国防和军队建设人才向党政人才和经济社会建设人才转变，促进军队转业干部
人才资源开发和合理配置发挥了重要作用。
　　随着我国经济社会的发展，各行各业对人才需求不断提高，同时，随着军队建设的推进，军队转
业干部知识结构发生了较大变化，这些新情况都对新时期军队转业干部教育培训工作提出了新的更高
要求。
培训教材需要根据形势发展及时作出调整补充，将符合军队转业干部特点、有利于开发军队转业干部
人才资源的课程、项目纳入教育培训内容，不断提高军队转业干部教育培训的针对性和有效性。
为此，国务院军队转业干部安置工作小组办公室根据《关于加强和改进军队转业干部教育培训工作的
意见》（国转联（2008）5号），会同相关部门重新组织编写了军队转业干部教育培训系列教材。
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章节摘录

　　4．最新管理　　最新管理理论又称系统理论，它是20世纪70年代提出的管理理论。
系统理论是从整体出发而不是从局部出发去研究事物的一种理论。
“系统”是一个含义极广的概念。
大至整个天体，小到一个有机体，都可以被视为一个系统。
　　系统理论用于管理，就是把一个工作单位看成是一个开放的社会技术系统。
　　（1）工作单位是一个社会技术系统　　所谓社会技术系统是指一个工作单位是由各种子系统构
成的完整系统，其中包括目标价值系统、技术系统、组织结构系统、心理社会系统和管理系统，等等
。
　　目标价值系统是指组织追求的目标、愿景，达到目标、愿景所采取的战略和策略，组织崇尚的价
值观、道德观，以及如何建立包括目标价值等在内的组织文化。
技术系统是指为达到目标、愿景所采用的技术路线。
技术内容、技术要求、技术标准、工艺流程、技术革新和专利申请、技术考核和技术培训等，都属于
技术系统。
在企业中，技术系统比较明显。
在机关及事业单位中，技术系统就不那么明显，但也存在。
例如，单位内部互联网的建立，最新发展起来的在家办公的单位远程联网系统等。
组织结构系统是指工作单位的角色和岗位的确定，其职责、权力的规定，各部门的设立、功能和彼此
间的关系，管理层次和管理幅度的安排等。
心理社会系统是指工作人员的个性特征和兴趣、工作人员的能力和价值观念、工作人员的满意感、公
平感和对单位的忠诚度，领导与工作人员的关系，工作人员之间和领导与工作人员之间的冲突等。
管理系统是指如何计划、组织、指挥、协调和控制单位内的各部门和各方面的工作，激励员工等。
它是一个机关或企事业单位发挥功能和效率的关键。
　　⋯⋯
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