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内容概要

《全国中等职业学校市场营销专业教材:门店营运基础》根据门店营运的项目模块，以任务为引领，从
门店营运的实际出发，通过零售业态与门店岗位设置、商品管理、现场管理、客户管理、应急管理五
个项目的学习，使学生具备以下能力：熟悉零售业态的种类，了解店铺零售业态的基本特点；熟悉门
店的岗位设置，了解门店的组织结构；熟悉国家对常用商品的标识要求，掌握进销存各环节的操作流
程及要点，并在此基础上掌握简单的计算方法；熟悉开店与闭店工作管理规范及门店管理制度，掌握
销售技能，能合理选择与运用促销方法；熟练操作收银机，正确鉴别真假人民币；能处理简单的顾客
投诉，提供一般的礼品包装；熟悉意外事件的应急方法，掌握消防、停电等意外事件的应急操作方法
。
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书籍目录

项目一零售业态与门店岗位设置 任务一认识零售业态 任务二熟悉门店的岗位设置 练习题 项目二商品
管理 任务一商品的标识及价签管理 任务二门店进货作业管理 任务三理货管理 任务四商品陈列管理 任
务五盘点管理 任务六防损管理 任务七商品结构分析与管理 任务八进、销、存管理 练习题 项目三现场
管理 任务一开关店管理 任务二劳动纪律 任务三销售作业管理 任务四促销管理 任务五收银管理 练习题
项目四客户管理 任务一顾客投诉与意见的处理 任务二VIP管理 任务三礼品包装 练习题 项目五应急管
理 任务一门店案例作业管理 练习题
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章节摘录

版权页：   （十一）每日销售高峰期之前和之后，须有一次比较全面的理货。
 （十二）理货时，做到非销售单位、非销售包装的商品不能零星停留在销售区域。
特别注意，每日营业前理货时，要做商品、货架、通道的清洁工作。
 二、理货的作业管理 （一）领货作业管理 1.领货必须凭领货单。
 2.领货单上理货人要写明商品的大类、品种、货名、数量及单价。
 3.对内仓管理员所发出的商品，必须按领货单上的事项逐一核对验收，以防止商品串号和提错货物。
 （二）标价作业管理 1.标签的类型 （1）商品部门别标签，表示商品部门的代号及价格，通常适用于
日用杂品以及规格化的日配品。
 （2）单品别标签，表示单一商品的货号及价格，这种标签尤其适合于连锁超市内的生鲜食品，可分
为称重标签和定额标签。
 （3）店内码标签，表示每一单品的店内码和价格，也可分为称重标签和定额标签。
 （4）纯单品价格标签，只表示每一个商品的单价，无其他号码。
 2.标签打贴的位置 （1）一般商品：打贴在商品正面的右上角，如右上角有商品说明文字，则可打贴
在右下角，同种商品的标签应贴在相同位置。
 （2）罐装商品：标签打贴在罐盖上部。
 （3）瓶装商品：标签打贴在瓶肚与瓶颈的连接处。
 （4）礼品：尽量使用特殊标价卡。
 3.标价作业的注意事项 （1）门店内相同性质商品的价格标签位置应是一致的。
 （2）打价前要核对商品的代号和售价，同样的商品上不可有两种价格。
 （3）标价作业最好不要在卖场上进行，以免影响顾客购物。
 （4）价格标签纸要妥善保管。
 （三）变价作业管理 1.变价的原因。
变价的原因可分为两种： （1）内部原因：如促销活动的特价、连锁企业总部价格政策的调整、商品
质量有问题或快到期商品的折价销售等。
 （2）外部原因：如总部进货成本的调整、同类商品的供应商之间的竞争、季节性商品的价格调整、
受竞争店价格的影响以及门店消费者的反应等。
 2.变价作业的注意事项 （1）不得擅自变价。
 （2）正确预计商品的销量，理货员应协助店长做好变价商晶的准备。
 （3）做好变价商品标价的更换，在变价开始和结束时都要及时更换商品的物价标牌以及贴在商品上
的价格标签。
 （4）做好商品陈列位置的调整工作。
 （5）要随时检查商品在变价后的销售情况，注意了解消费者和竞争店的反应，协助店长做好具体处
理工作。
 3.变价时的标价作业 （1）商品价格调高，则要将原价格标签纸去掉，重新打价签，以免顾客产生抵
触心理。
 （2）商品价格调低，可将新的标价打在原标价之上。
每一个商品，不可有不同的两个价格标签，这样会招来不必要的麻烦和争议，也往往会导致收银作业
的错误。
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编辑推荐

《全国中等职业学校市场营销专业教材:门店营运基础》可作为中职商贸类专业学生门店营运基础课程
用书，也可作为商贸类相关岗位职工职业培训教材。
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