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前言

　　改革开放30年来，在浙江大地上涌现出大批地方政府管理创新案例，蕴含着丰富的勇于解放思想
、敢于改革图变和善于创新创造的浙江精神，对于浙江的改革开放和经济社会发展走在全国前列起到
了重要的保障、支持和引领作用，是浙江省委省政府带领全省人民贯彻落实科学发展观，全面建设小
康社会的努力成果和智慧结晶。
继续深入贯彻落实科学发展观，不断推进改革开放的伟大进程，不断完善社会主义市场经济体制，不
断提高构建社会主义和谐社会的能力，必然要求各级地方政府积极探索和推进政府管理创新，必然要
求包括科研院所和专家学者在内的社会各界关心和支持政府管理创新。
　　积极开展政府管理创新，是继续深化改革的必然要求。
党的十七大指出，行政管理体制改革是深化改革的重要环节。
要完善社会主义市场经济体制，必须大力推进政府管理创新，转变政府的职能和行为方式，解决政府
管理越位、错位、缺位的问题，形成权责一致、分工合理、决策科学、执行顺畅、监督有力的行政管
理体制。
加快推进政企分开、政资分开、政事分开、政府与市场中介组织分开，规范垂直管理部门和地方政府
的关系。
规范行政行为，减少政府对微观经济运行的干预，强化社会管理和公共服务。
减少行政层次，降低行政成本，着力解决机构重叠、职责交叉、政出多门问题。
要通过政府管理创新，切实保障人民群众的民主权利，不断扩大民主参与，推进民主决策，加强民主
监督，大力建设服务型政府，完善公共服务体系，建设公共财政，实现基本公共服务均等化和标准化
。
要通过政府管理创新，健全政府职责体系，提高政府效能，制定切合科学发展观要求的政府绩效考核
机制、考核内容和考核标准。
要通过政府管理创新，理顺行政关系，优化政府结构，加大机构整合力度，健全部门间协调配合机制
。
　　积极开展政府管理创新，是浙江经验的重要组成部分。
改革开放以来，浙江省地方政府自觉推进自身的改革创新，随着市场化的进程不断转变职能，逐步摆
正政府在市场中的角色。
持续推进行政审批制度改革，削减审批事项，改革审批方式，不断完善经济调节和市场监管，着力缓
解要素制约，促进产业升级，保护资源环境，规范市场秩序。
加强社会管理和公共服务，发展社会事业，促进充分就业，完善社会保障，维护公共安全。
完善政府决策机制，严格政府问责机制，健全政府应急机制，规范政府监督机制，构建政府评估机制
，建立政府激励机制。
创新社会管理模式，积极引导民间组织加强自我管理，承担起政府转移的经济及社会管理职能。
率先探索省管县的财政体制，逐步扩大县级政府的管理权限，增强了县域经济的发展动力和活力。
推行强镇扩权战略，赋予中心镇部分县级经济社会管理权限，强化中心镇政府公共服务职能，使中心
镇成为转移农民、致富农民、统筹城乡发展的战略节点。
政府富有创新活力，是整个浙江充满生机活力的重要保障。
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内容概要

　　近年来，随着浙江经济的领先发展。
吸引了国内外众多专家、学者对浙江经验、浙江精神、浙江模式开展了一系列研究。
党的十七届二中全会《关于深化行政管理体制改革的意见》实施以来，浙江各级党委、政府通过不断
的探索、改革创新，在政府管理创新方面取得了一系列成果、经验，为浙江保持率先科学发展提供了
重要的机制保证，值得我们去研究、总结、提炼。
　　为了全面、客观了解浙江地方政府管理创新现状，由浙江省公共政策研究院、浙江大学公共政策
研究中心、浙江大学政府与企业研究所联合相关专家和部门，成立“浙江地方政府管理创新课题组”
，对浙江省有关市、县（市、区）开展了历时1年多的“地方政府管理创新”专题调研。
取得了一手比较详尽的调研材料，通过专家组评审，最后评出10家案例入选“2009浙江地方政府管理
创新十佳案例”，并将这10家地方政府在管理创新方面相关做法及成果收编入《浙江地方政府管理创
新蓝皮书（2009卷）》，供有关学界、政府及社会参考、借鉴。
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书籍目录

浙江地方政府管理创新案例之一：龙游县龙游概况善其身济一方——龙游县加强政府自身建设，服务
地方发展创新思维与众不同——龙游县积极打造区域经济社会发展特色领导访谈：龙游县县长方健忠
专访专家点评浙江地方政府管理创新案例之二：永康市永康概况“公开听证”知民情“三堂会审”解
民忧——永康市创新工作举措，破解疑难信访问题三清四改构和谐山清水秀安民心——永康市“三清
四改”推进村庄整治领导访谈：永康市市长卢跃东专访专家点评浙江地方政府管理创新案例之三：嵊
州市嵊州概况经世有道工业为先——嵊州市“工业强市”战略纪事规划以亲民为本建设以惠民当先—
—嵊州市积极践行惠民政策，统筹城乡发展领导访谈：嵊州市市长盛秋平专访专家点评浙江地方政府
管理创新案例之四：玉环县玉环概况春风化雨润民生为民服务筑和谐——玉环县构建高效为民服务中
心人在他乡处玉环为家园——玉环县探索流动人口管理新路领导访谈：玉环县县长王国忠专访专家点
评浙江地方政府管理创新案例之五：安吉县安吉概况颂一首浪漫田园诗谱一曲现代桃花源——安吉县
建设“中国美丽乡村”，探索全国新农村建设的“安吉模式领导访谈：中共安吉县委书记唐中祥专访
专家点评浙江地方政府管理创新案例之六：富阳市富阳概况新思路，新面貌全局观，大发展——富阳
市创新乡镇分类考核制度统筹一盘棋拧成一股绳——富阳市“专委会制度”打造高效执行团队领导访
谈：中共富阳市委书记徐文光专访专家点评浙江地方政府管理创新案例之七：嘉善县嘉善概况借力开
发辟捷径外引内育促发展——嘉善县积极推进结构调整，力促工业转型升级巧理千家事温暖万人心—
—嘉善县“两分两换”姚庄模式开创新农村建设新局面领导访谈：原中共嘉善县委书记何炳荣专访专
家点评浙江地方政府管理创新案例之八：诸暨市诸暨概况生态建设挂心间绿水青山还复来——诸暨市
建成省内首个县级生态城市一颗“速效救心丸”一片金融生态圈——诸暨市建立企业互助基金，打造
健康金融生态环境领导访谈：中共诸暨市委书记王继岗专访专家点评浙江地方政府管理创新案例之九
：海曙区海曙概况转地方政府职能谱为民服务新篇——宁波市海曙区独创81890政府服务热线领导访谈
：中共宁波市海曙区委书记陈奕君专访专家点评浙江地方政府管理创新案例之十：宁海县宁海概况立
县以生态为本农业让循环领路——宁海县积极探索农业可持续发展之路农政“维新”蔚为大观——宁
海县积极创新农地流转制度领导访谈：中共宁海县委书记王剑侯专访专家点评后记
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章节摘录

　　“项目开工缴什么费、缴多少、缴给谁等都明明白白，专窗办理省时又省心。
”在龙游县行政服务中心，只用了两天时间就办理完企业登记注册和建设用地批准手续的浙江环通管
业有限公司老总刘奇星，对中心专窗的即收即办服务赞不绝口。
　　“环通管业”是龙游县招商引资新引进的一家企业，总投资2，4亿元，占地70亩，准备新上年
产20万吨钢管的生产线。
原本像“环通管业”这样的新企业，创办者需要花大量的时间、精力在走审批流程上。
可自从2003年龙游县加强政府自身建设，在全省率先推行招商引资审批专窗和涉企收费罚没款监管专
窗工作机制以后，企业走流程基本是一路绿灯，畅行无阻，吸引更多投资者慕名而来，为龙游县的经
济建设注入活力。
　　古语云：“穷则独善其身，达则兼济天下。
”但作为一方管理者，政府需要将二者结合起来，不断地完善自我，提高服务水平。
近年来。
龙游县政府在加强自身建设方面不遗余力，通过创新行政管理机制，打造服务型政府，通过创新财政
管理机制，优化财政资源。
同时，针对农业大县的实际，积极开展基层党风廉政建设，切实转变政府作风。
一分耕耘一分收获，龙游县政府的努力，换来的是龙游县经济社会的飞速发展，区域地位的提升。
人民生活的蒸蒸日上，其做法值得各地借鉴。
　　乐为公仆，甘做服务型政府　　胡锦涛同志曾指出，建设服务型政府，首先要创新行政管理体制
。
要着力转变职能、理顺关系、优化结构、提高效能，把政府主要职能转变到经济调节、市场监管、社
会管理和公共服务上来，把公共服务和社会管理放在更加重要的位置，努力为人民群众提供方便、快
捷、优质、高效的公共服务。
龙游县政府致力于服务型政府的建设，创新服务机制，改善政府行政工作，努力为经济社会发展提供
良好的服务。
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