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前言

　　21世纪，迅猛发展的新科技革命，孕育着新的重大突破，这必将深刻地改变世界的经济格局和社
会面貌。
科技已成为当今世界经济社会发展的主导力量。
在世界新科技革命推动下，知识在经济社会发展中的作用日益突出，国民财富的增长和人类生活的改
善越来越有赖于知识的积累和创新。
科技竞争成为国际综合国力竞争的焦点。
当今时代，谁在科技创新方面占据优势，谁就能够在发展上掌握主动。
　　随着科技的重要性日益受到人们的重视，政府对科研的投入与日俱增，科研项目管理对提高科技
研发的作用日益受到社会的认可，尤其是进入2l世纪以来，更加受到相关部门的重视。
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内容概要

本书是集成科技创新及推广应用新技术的重要环节，如何开展科研项目管理评价成为目前亟待解决的
问题。
《科研项目管理评价》通过一系列调研，提供了一套科学、合理的科研项目评估方法，从而为科研项
目管理相关部门、相关人员在科研项目管理的实践中提供参考和借鉴，帮助相关人员找出科研项目管
理各环节存在的问题，促进科研项目管理各方有效地利用人、财、物等科研资源，理顺科研活动中各
要素之间的关系。
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作者简介

白波，北京市城市系统工程研究中心项目管理研究部主任。
主要研究领域：公共科研项目管理与评价，科技计划与成果评价。
主持北京市课题10余项，出版个人专著《公共科研项目管理导论》，公开发表多篇学术论文。
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章节摘录

　　（5）卓越绩效准则的基本特征　　①注重经营结果。
卓越绩效准则注重以下关键领域的组织绩效：产品和服务领域；顾客方面结果；财务和市场结果；人
力资源结果；组织有效性结果，包括关键的内部运营绩效指标；领导和社会责任结果。
采用这些指标的组合旨在确保战略是均衡的，不至于在重要的利益相关者、目标或长期目标之间发生
不当的忽略或偏向。
　　②卓越绩效准则是非规定性的，是可适应的。
卓越绩效准则并不规定组织的构造，各部门的职能及管理方式等，其重点在于结果。
　　③卓越绩效准则支持一个系统的视野以保持组织范围内的目标校准。
　　④卓越绩效准则支持基于目标的诊断。
本准则及评分指南组成了一个两部分的诊断系统。
本准则是由19条绩效要求组成的一个集合。
评分指南中明确了过程和结果这两个评价的维度，规定了评价每一维度所用的关键因素。
所作出的评价给出了关于优势和改进机会的一个轮廓，这里的优势和机会是相对于19条绩效要求而言
的，是相对于评分指南所确定的过程和绩效成熟度而言的。
这样，在签署的所有绩效领域中，适用于广泛的战略和管理系统。
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