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内容概要

　　本书反映中国民间志愿服务发展状况并介绍相关国际和地区经验，为关注志愿服务发展的人士和
机构提供信息和理论支持。
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作者简介

　　董强，管理学博士，中国农业大学人文与发展学院讲师。
主要研究领域：公民社会组织、乡村管理、性别与发展。
在Chinese Sociology and Anthropology、Chinese Education and Society、《中国行政管理》、《社会科学
战线》等刊物上发表十余篇论文。
承担民政部、北京市等省部级课题三项。
　　翟雁，发展与教育心理学硕士，北京惠泽人志愿服务中心主任。
兼任的社会职务有：北京奥运会志愿者工作专家，上海世博会志愿者培训专家，友成企业家扶贫基金
会志愿者支持中心主任。
2003年发起并创立北京惠泽人咨询服务中心，2007年起致力于志愿者中心建设与志愿服务行业研发工
作。
从事志愿服务能力建设与志愿服务研究工作15年，在积累了大量一线发展工作经验的基础上，更专注
于民间组织志愿服务的行动研究和能力建设。
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章节摘录

　　五、结论和建议　　1 结论　　l.l 政府购买民问组织服务的关键是基层政府领导的高度认同　　
中国政府的人事管理是一种流动制度，到了规定的年限，就要进行轮岗。
这样一种制度对于当前政府购买民间组织服务影响非常大。
核心领导人的看法和积极程度是根本因素，他的看法是怎样，他是否愿意做创新和改变是最重要的。
惠泽人认为月坛街道的工委书记还是愿意合作的，他有很多的想法，以及过去文化局的工作背景，对
于民间组织的理念有定的认识。
在月坛街道，街道工委书记对惠泽人的工作非常认同，但是实际负责协调项目的是街道工委副书记，
在街道工委书记和工委副书记之间存在着理解上的差距。
当时，惠泽人与月坛街道召开第一次联席会议，惠泽人希望与青少年工作密切相关相关的政府部门就
可以，比如团委、未保委、妇联，但是几乎所有的政府部门都参加了，包括劳动、司法。
在项目初期，惠泽人希望做一个关于问题青少年的需求调查，但月坛街道认为在辖区内没有这样的青
少年，没有必要开展这样的调查。
因此，惠泽人很难听到底层的声音。
最为麻烦的是，各个政府部门相互之间推诿，认为彼此都对该项目没有责任。
因此，惠泽人在2007年半年都没有找到目标群体，落实到执行层面，就打了一些折扣。
对于基层来说，他们也有很多实际的无奈。
在合作过程中，就可以看到，特别是执行层面，团委、妇联．更不用说居委会，他们都非常的累，也
有很多不如意。
上级总是一道道命令往下传，对于他们来说，除了本职工作要做，还要应付上级，想做点其他的事情
就心有余而力不足了。
作为惠泽人在月坛街道的对接单位街道团委，双方合作也并不顺畅，主要是因为他们过去没有接触过
民间组织，对民间组织的活动思路并没有认同。
惠泽人希望能够深入到月坛街道的各个社区，但是社区要求惠泽人必须要有街道的证明才会配合。
　　&hellip;&hellip;
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