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内容概要

本书论述了应急管理和应急处置之间的联系和区别，尤其是如何消除两者之间的“真空”或误会。
通过对应急管理和应急处置从理论到实践的系统阐述，并着重区分了两者不同的教育模式和教育内容
，令我们能清晰地区分出两者的不同，同时又理解两者相互协同相互支持的关系。
主要的目在于说明应急管理者需要具备管理的概念和原理基础，而大学教育课程对于应急管理者而言
非常重要和必要。

应急管理理论是由一套独特概念和原理组成的，它与应急处置当中运用的各类专业技能完全不同。
应急管理者更多的是进行概念、原理，以及管理实践的学习，但在涉及具体的各种应急处置的技能时
，还需要专门的、针对性的培训。

应急管理和应急处置在应急管理的四个阶段——准备、响应和恢复、减缓当中都起着关键性的作用。
应急管理通过预测预警、沟通、协调、策划、后勤、财务、管理、专家咨询和信息保障等手段来支持
灾害发生期间的应急处置活动，同时还要做好灾前减缓和准备工作以及灾后的恢复和重建工作。

本书剖析了作者亲身经历的三个案例，包括“9·11”恐怖袭击事件、印度洋海啸，以及卡特里娜飓风
和丽塔飓风。
书中每章都包括了学习目标和问题讨论，便于读者进行研究或教学。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<应急管理操作实务>>

作者简介

作者：(美国)托马斯·D.费伦博士 译者：林毓铭 陈玉梅 合著者：马海军托马斯·D.费伦博士是战略教
育联合会有限责任公司负责人，美国国土安全部创始成员，IBM公司危机响应小组成员，曾参加卡特
里娜飓风和印度洋海啸的应对工作。
他在锡拉丘兹大学获得博士学位，目前任教于美国公立大学、埃尔迈拉学院、奥内达加社区大学、帝
国学院；同时还为美国、加拿大、英国、印度、斯里兰卡和新加坡等国家的企业提供咨询。
他的专长包括危机管理训练、演习研发以及市政当局的和大学的综合应急管理计划。
他曾经和灾难丧葬处置小组一起服务于2005年的路易斯安娜州的圣·加布里埃尔和2001年的世贸中心
，并且由于他在9.11恐怖袭击事件中的贡献获得了纽约州参议院的自由奖金。
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章节摘录

版权页：插图：应急管理者传统的职业发展轨迹应急管理与应急处置之间的误区消除了。
应急指挥官通常由经验丰富的消防员或者警察担任，他们在消防或公安的职业生涯中已经屡获殊荣，
通过长年的服务赢得了大家的尊重，跟大家并肩作战。
他清楚自己的部下会做些什么，以及如何去做。
此外，更为重要的是，他的部下也非常熟悉他的想法。
绝大部分的火灾和执法事件都是地方性的，大家在各自的辖区内灭火或追捕罪犯。
偶尔也会去到邻近的县镇或村庄，或者是同城内的临近辖区或区域去寻求一些设备或人员的援助。
这就是早期互助的开始。
还有“警察局通报板”，当嫌疑犯逃出了自己的辖区范围时，通常就会把他列入通告板APB进行全区
通告。
早期的互助就是这么简单。
那时出城镇的路没有那么多条，也没有那么多的危险源，当然也不存在现今应急管理中存在的复杂状
况。
指挥官很清楚他管辖哪些部门或地区，手下有哪些人，至于其他的就一无所知了。
而当地消防部门和公安一样，都是相互孤立的。
接下来发生了哪些变化呢？
为什么我们现在会说“每个突发事件都是地方性的”，但事实却并非如此呢？
确实，我们要求当地救援队伍能马上响应去灭火，去响应自动报警，或者响应9·11医疗急救服务电话
的召唤。
事实上各个地区也都能做到。
但随着我们所要应对的源头发生了变化，即“地方”本身已经跟原来完全不同了，这样，我们要应对
的源头就变得很复杂了。
社区里有了更多外出的道路，更完善的通信系统，但志愿者减少了，威胁增多了，环境变复杂了，人
与人之间的相互联系和相互帮助的意识也增强了。
你可曾记起当消防员一接到从着火的房子或村庄广场上传来的警报后，消防车库很快就拉响了警报，
顷刻之间响亮的警报声穿越了整个村镇？
喇叭也会广播某些数字组合或者代码以表明火灾发生的位置，接下来可能学校会停课数日（比如我所
在社区的代码是777，这是我孩提时最喜欢的数字）。
不仅每个消防员，每个居民都会人手一份清单，上面清楚地列明了每个人所在位置的数字代码。
这种早期插图编号形式的报警系统之所以成功的原因在于，所有的应急救援者都在喇叭声或汽笛声覆
盖范围之内，而且他们本身就是在社区里生活和工作的男人和女人们。
但随着社区不断扩大，周边城郊住宅区也不断发展，这些救援者们陆陆续续搬到了警报声覆盖范围之
外的地方。
他们会在城镇的郊区自发地建起小型的警报部门，拥有自己的警报系统和编号，并利用大量的志愿者
和各种装备把大家很好地组织成一个系统部门。
在执法方面，城市的司法部门只专注于城区范围，而城市周边地区的执法只能依靠州政府部门和巡警
。
但随着城郊地区的发展，由镇或村在当地建立了公安部门。
在农村地区，则由州政府巡逻队甚至是国家警察来提供保护了。
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媒体关注与评论

关于应急管理的价值，托马斯·D.费伦博士的本著作在论述应急救援者的重要性方面做出了卓越贡献
。
我认为对于应急救援人员、应急管理者甚至商业应变专业人士而言，这是一部很优秀的读物。
　　——业务持续管理专家：ED DEVLIN应急管理是一门新兴学科。
随着世界日益全球化与复杂化，它的重要性与日俱增。
托马斯·D.费伦博士以他丰富的经验，设计了一门综合课程来训练应急管理人员，以应对意外事件。
　　——阿卡伽德·瑞美普瑞萨德博士
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编辑推荐

《应急管理操作实务》应急管理教育对有着悠久传统的美国消防服务真的无所作为了吗？
20年前人们使用实践经验来培训应急管理者，如今却是在大学教室里培训应急管理者，利用课堂教学
培训应急管理者的时代真的来临了吗？
目前，120多个高等教育机构正在为谋求进入应急管理领域而没有实践经验的人士开设应急管理资格证
书培训和应急管理学位课程。
如果我们打算让应急管理者具备所需要的技能，就不得不克服资深的执法官员和消防人员的反对。
托马斯·D.费伦博士系统研究了应急管理专业学生应掌握的技能以及有经验的应急救援人员在接受他
们领导时所要关注的问题。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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