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内容概要

　　志愿失灵是志愿组织在提供志愿服务、满足社会需求等方面所产生的功能缺陷和效率困境。
中国志愿服务在短短几十年间发展迅猛，但实践中呈现着一定程度的“志愿失灵”
问题。
本书首先在对相关概念和理论作界定的基础上，立足于国情，以北京市志愿服务情况为例，系统梳理
了北京志愿服务的发展历程和现状，重点分析了其“志愿失灵”的主要表现，并从政府责任视角探讨
了“志愿失灵”产生的原因。
随后对志愿服务发达国家和地区政府矫正志愿失灵的相关经验进行了考察分析，结合中国国情，从中
提炼了志愿服务发展的可供借鉴经验。
本书最后重新探讨了政府和志愿组织的关系及其角色定位，提出了政府在矫正志愿失灵中的政策路径
选择。
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章节摘录

　　为更好描述现代国家中政府与非营利部门之间的关系，吉德伦、克莱默和萨拉蒙等人总结了四种
关系模式。
他们认为所有的福利服务有两个关键要素：一是服务的资金筹集和授权;二是服务的实际配送。
以这两种要素为核心变量，政府与非营利部门有以下几种关系模式。
　　一是政府支配模式，即政府既是主要的资金提供者，又是主要的服务提供者。
在这个模式中，政府在资金筹措和服务配送中占据着支配性地位。
政府通过税收制度来筹集资金，由政府雇员来传送需要的服务。
　　二是非营利组织支配模式，即非营利组织既是主要的资金提供者，又是主要的服务提供者。
在这个模式中，非营利组织在资金筹措和服务配送中起着支配性的作用。
产生这种模式的原因很复杂，或者是出于意识形态或宗教的原因，对政府提供社会服务有一种强烈的
反对情绪;或者是因为这些地区对社会服务还没有普遍需求。
　　三是双重模式，即政府和非营利组织共同提供公共物品，但是在各自的领域独立地负责资金筹措
和服务配送。
政府和非营利部门都大量投入到资金筹措和服务配送当中，但都局限在各自界定的领域。
这可以采用两种不同的形式：其一，非营利组织通过给国家力量没有达到的顾客传送同样类型的服务
，来补充国家提供的服务;其二.非营利部门通过提供政府没有提供的服务，来补足政府的服务职能。
在这两种情况下，最显著的特征都是存在两个相当大的但相对自治的关于服务的资金筹措和配送体系
。
　　⋯⋯
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