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内容概要

　　企业高层管理团队的冲突对企业绩效的影响有消极的一面，也有积极的一面。
建设性冲突能提高高层管理团队对复杂事件的理解力和创造力，进一步提升企业绩效；而破坏性冲突
则会产生高层管理团队的内耗，降低团队内部的信任度和凝聚力。
正确认识高层管理团队的冲突，并对冲突进行有效的管理是高层管理团队成功运作的关键。

　　《企业高层管理团队冲突及其管理》以企业高层管理团队冲突为研究对象，探讨企业高层团队冲
突的根源、特征、互动过程。
从多学科、多理论的角度认识企业管理团队冲突的内涵与本质特征，透析高层管理团队冲突的微观机
理与效应，探讨企业高层管理团队冲突管理的原则、过程、方法与策略。
最后，《企业高层管理团队冲突及其管理》将冲突理论与和谐理论相结合，探索性地提出了高层和谐
管理团队新模式的构建原理与途径。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<企业高层管理团队冲突及其管理>>

书籍目录

第1章　企业高层管理团队冲突的基本问题
　1.1　企业高层管理团队研究的背景
　1.2　企业高层管理团队的界定
　　1.2.1　企业高层管理团队的定义
　　1.2.2　企业高层管理团队的特征
　　1.2.3　企业高层管理团队的功能
　1.3　企业高层管理团队冲突的内涵与特点
　　1.3.1　企业高层管理团队冲突的内涵
　　1.3.2　企业高层管理团队冲突的特点
　1.4　企业高层管理团队冲突的分类
　1.5　企业的高层管理团队的差异性
第2章　企业高层管理团队冲突的多视角分析
　2.1　企业高层管理团队冲突的社会学视角及社会摩擦模型
　2.2　企业高层管理团队冲突的组织生态学视角及群落原理
　2.3　企业高层管理团队冲突的系统论视角及自组织原理
第3章　企业高层管理团队冲突的机制
　3.1　企业高层管理团队冲突的影响机制
　　3.1.1　企业高层管理团队冲突的影响因素
　　3.1.2　异质性对企业高层管理团队冲突的影响
　　3.1.3　信任对企业高层管理团队冲突的影响
　　3.1.4　凝聚力对企业高层管理团队冲突的影响
　3.2　企业高层管理团队认知冲突与情绪冲突的关联机制
　3.3　企业高层管理团队冲突的稳定机制
　　3.3.1　企业高层管理团队中的潜在冲突博弈
　　3.3.2　企业高层管理团队中的潜在冲突干预博弈
第4章　企业高层管理团队冲突的效应
　4.1　企业高层管理团队冲突的业绩关联效应
　　4.1.1　企业高层管理团队冲突对绩效的影响
　　4.1.2　企业高层管理团队冲突与业绩关联的统计分析及其启示
　4.2　企业高层管理团队冲突的分群效应
　　4.2.1　企业高层管理团队分群的模式与动因
　　4.2.2　企业高层管理团队分群效应的具体表现
　　4.2.3　企业高层管理团队冲突的群间竞争模型
　4.3　企业高层管理团队冲突的风险效应
　　4.3.1　企业高层管理团队冲突的风险促发效应
　　4.3.2　企业高层管理团队冲突的风险传递效应
第5章　企业高层管理团队冲突管理的体系与策略
　5.1　企业高层管理团队冲突的管理体系
　　5.1.1　企业高层管理团队)中突的管理原则
　　5.1.2　企业高层管理团队冲突的管理过程
　　5.1.3　企业高层管理团队冲突的管理方法
　5.2　企业高层管理团队冲突的管理策略
　　5.2.1　高层管理团队冲突的正向激励策略
　　5.2.2　高层管理团队冲突的文化调试策略
　　5.2.3　高层管理团队冲突的适度干预策略

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<企业高层管理团队冲突及其管理>>

第6章　企业高层和谐管理团队建设
　6.1　企业高层和谐管理团队的理论溯源
　6.2　企业高层和谐管理团队的内涵与特征
　6.3　企业高层和谐管理团队的价值与运行机制
　6.4　企业高层和谐管理团队的模型
　6.5　企业高层和谐管理团队的建设
第7章　企业高层管理团队冲突的案例分析
　7.1　案例描述
　7.2　案例特征分析
　7.3　案例评点与案例启示
第8章　企业高层管理团队冲突的问卷统计实证
　8.1　背景介绍及基础数据
　8.2　基础统计分析
　8.3　综合统计分析
　8.4　企业高层管理团队冲突的结构方程模型实证
　　8.4.1　高层管理团队冲突的先行条件及其相关性
　　8.4.2　高层管理团队冲突的“因果范式”
附录
参考文献
后记

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<企业高层管理团队冲突及其管理>>

章节摘录

　　1.3企业高层管理团队冲突的内涵与特点　　1.3.1企业高层管理团队冲突的内涵　　冲突是一种广
泛存在的社会现象，它不仅存在于正式组织的各项活动之中，而且存在于人类社会活动的各种形式、
各个层面、各个领域和所有主体之中。
本书认为：企业高层管理团队的冲突既表现为团队成员之间的一种相互依赖的互动关系，又反映处于
战略制定与执行层的核心团队成员之间的竞争和合作关系;冲突也可以理解为一个过程，即团队成员之
间存在认知不相容、目标不协调、感情不融洽等因素时引起的对立或不一致的相互作用过程。
　　为了更好地理解这一内涵，可以从下面4个角度来认识。
　　（1）企业高层管理团队的冲突是不同主体或主体的不同取向对特定客体处置方式的分歧，而产
生的行为、心理的对抗和矛盾的相互作用状态。
此处冲突的主体可以是企业高层管理团队、团队中的某个群体或单个高层管理人员;冲突的客体可以是
利益、权力、资源、目标、方法、意见、价值观、感情、程序、信息、关系等。
前者主要表现为企业高层管理团队内部的行为对立状态，后者主要表现为企业高层管理者自己内心的
心理矛盾状态。
　　（2）存在两个以上“机会”缺乏或“资源”缺乏的共同问题的客观冲突实体，而且各冲突实体
具有行使自身的权力来控制或获取利益的行为或威胁。
此时，企业高层管理团队分配的资源不能满足成员们的需求，而导致资源上的争执或冲突。
　　（3）企业高层管理团队内部的冲突问题通常是行为层面的人际关系冲突与心理层面的个人心理
冲突的复合。
客观存在的人际关系冲突必须经由高层管理者去感知，内心去体验，当他们真正意识到存在某种内在
冲突、内心矛盾之后，高层管理人员可能会感觉到愤怒、敌意、恐惧或怀疑等外显或内隐的种种情绪
，然后才得知冲突的存在。
因此，冲突是否存在不仅是一个客观性问题，而且也是一个主观的感受问题。
　　⋯⋯
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