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内容概要

董焱编著的《中小企业信息化建设与治理》围绕中小企业信息化建设，较为系统地研究了企业信息化
的概念、特征及作用，企业信息化的主要内容，企业信息化过程中的主要障碍；我国企业信息化的历
史与现状、企业信息化建设的关键问题；探讨了中小企业定义、中小企业核心竞争力，在中小企业信
息化现状调查的基础上，《中小企业信息化建设与治理》着重研究了中小企业信息化发展战略、中小
企业信息化结构模型、中小企业信息化基础平台和支持层、中小企业信息化相关技术、中小企业信息
化实施方案、中小企业信忠化的制度保障、中小企业信息文化建设、中小企业IT治理等问题。
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章节摘录

　　此外，我国企业信息化的发展经历了从大企业向中小企业扩散的历史过程，这一过程迄今尚未完
成。
根据推进重点不同分为四个阶段：　　第一阶段，从20世纪80年代中期到世纪之交，为信息技术单项
应用和企业上网前的准备阶段。
国家重点选择了一批条件较好的国有大中型企业进行计算机应用试点，为各类企业在生产经营和管理
活动中应用信息技术摸索经验。
推进重点是，计算机在办公、财务、人事和部分生产经营环节等方面的单项应用和CAD／CAM、MIS
等信息技术的初步应用，同时鼓励中小企业应用上述技术。
　　第二阶段，从2000年“企业信息化工程”到2007年，为中小企业信息化、尤其是网络化建设与应
用的导人阶段。
推进重点主要是在各类企业扩大计算机应用和推动企业上网，建立电子邮箱，鼓励中小企业利用信息
网络技术开展经营活动和改进管理。
　　第三阶段，2008～2015年，为普及深化阶段。
主要目标是要在大多数中小企业迈入信息化门槛的基础上，深化集成应用。
推进重点主要是，大规模推动企业利用网络信息技术，实现核心业务如生产控制、人财物管理及网络
营销等方面的信息化；使CAD／CAM、MIS/OA、ERP等覆盖率达到60%～80%，基本实现ERP主要功
能，推广实施供应链管理（SCM）及客户关系管理（CRM）；推动更多的企业利用互联网开展电子商
务；使中小企业信息化综合集成应用的水平明显提高。
　　第四阶段，自2016年起，包括中小企业在内的信息化及其推进工作，将进入以生产智能控制、供
应链及客户关系的优化管理及协同商务为标志的高级阶段。
推进重点主要是，在实现ERP的基础上，进一步普及应用企业供应链管理（SCM）、客户关系管理
（CRM），使CAD／CAM、ERP、SCM、CRM的普及率达到80%～90%以上。
中小企业能够基本实现支付型电子商务与企业ERP结合，实现协同与智能化应用。
　　当前我国中小企业信息化发展已基本度过起步阶段，开始进入大规模应用普及阶段。
　　⋯⋯
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