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内容概要

　　本书分析了中国企业战略管理的现状及特点，并盘点了影响企业战略执行的各类因素，继而针对
影响战略执行绩效的重要因素——共识进行了深入分析。
在对共识相关文献回顾的基础上，对战略共识这一概念的内涵、范围、内容及层次等进行了界定，并
构建了包括前定变量团队流程（包括冲突和沟通）、调节变量环境的不确定性、结果变量执行绩效的
共识研究的理论模型，进而对变量之间的关系进行了实证检验。
结果发现，共识由认知、认同和承诺三个维度构，提出了战略执行中应从战略认知、认同及承诺三个
层面提升战略共识，从而提升战略执行绩效的思路，为战略管理领域的研究者及实践者提供管理启示
。
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章节摘录

　　3.沟通包含合作性沟通和竞争性沟通两个维度 因子分析和信效度检验结果表明，沟通可以被分为
合作性沟通和竞争性沟通两个维度，这与研究设计相符合。
其中，合作性沟通是指在沟通中强调共同目标，寻求共赢的沟通方式，鼓励成员直接表达其思想与情
感，进行开放式的讨论。
竞争性沟通是指把沟通作为输赢之争，在沟通中坚持己见。
4.环境不确定性可被分为宏观环境不确定性和行业环境不确定性 因子分析和信效度检验结果表明，环
境不确定性被分为宏观环境不确定性和行业环境不确定性，这与研究设想相一致。
其中，宏观环境的不确定性包括政治法律环境、经济环境、社会文化环境、技术环境的不确定性，行
业环境的不确定性包括现有同类企业间的竞争程度、潜在进入者的威胁、上游供应商的讨价还价能力
、替代性产品（或服务）的威胁、顾客的讨价还价能力。
5.执行绩效是单维度的 执行绩效的因子分析和信度检验结果显示，执行绩效是单维度的，和研究设计
相符。
部门的战略举措都得到了执行、部门在计划时间内完成了战略目标、部门在预算范围内完成了战略目
标、部门完成的任务达到了相关要求、每个部门成员都完成了自己的工作任务等题项可以很好地衡量
这一变量。
（二）团队流程（冲突与沟通）与共识（认知、认同、承诺）的关系 1.冲突对认知、认同、承诺的影
响都不显著 实证分析结果表明，冲突对认知、认同、承诺的影响都不显著。
原因之一可能在于，前面提到样本中有一些来自同一公司同一部门，对提供部门真实冲突状况的信息
心存顾虑，因而趋向于选择较低的冲突分值。
原因之二可能在于，冲突与沟通之间存在相互影响的关系，合作性沟通可能降低冲突，而竞争性沟通
可能使冲突升级。
合作性沟通的均值为5.3729，而竞争性沟通的均值为3.1403，冲突的作用可能被合作性沟通部分抵消。
2.合作性沟通对认知、认同、承诺都有显著的正向影响，竞争性沟通对认知、承诺有显著的负向影响
，但对认同的影响不显著 沟通的两个维度（合作性沟通和竞争性沟通）与共识的三个维度（认知、认
同、承诺）之间表现出不同的关系。
其中，合作性沟通对认知、认同、承诺都存在显著的正向影响。
沟通的合作性程度越高，越有利于职能部门成员之间信息交流的顺畅进行，从而会提升所传递信息的
认知、认同和承诺水平。
相比较而言，竞争性沟通对认知、承诺存在显著的负向影响。
原因可能在于在竞争性沟通风格的背景下，尽管可以充分表达个人的观点，但容易引发激烈的争执乃
至恶性的冲突，干扰信息的进一步传递和吸收，最终影响成员的认知及承诺的水平。
竞争性沟通与认同关系不显著，原因可能在于：认同可以被分为感性认同和理性认同，其中感性认同
是指受个人主观情绪、个人喜好的影响产生的赞同，具有一定程度的盲目性；理性认同是指经过客观
、理性的思考和判断产生的赞同。
个人在对一项战略做判断时，如果感性认同占主导，而且沟通的竞争性很强，可能导致认同水平较低
；如果理性认同占主导，即使沟通的竞争性很强，个体会趋向于对战略做出理性、客观的判断，受竞
争性沟通的影响较小。
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