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内容概要

　　21世纪是知识经济时代，知识工作者是知识经济时代社会进步和组织发展的最为核心的要素，是
知识经济时代的核心资源，提高知识工作者生产率是21世纪面临的最大挑战。
　　《如何提高知识工作者生产率》在文献研究基础上，通过对知识工作者的问卷调查，确定了知识
工作者生产率的5个测量维度，并构建了基于DEA的熵值模糊综合评价模型；确定了知识工作者生产
率影响因素指标体系，并通过层次回归分析法确定了其相互作用机理，在此基础上提出了提高知识工
作者生产率的对策建议。
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章节摘录

　　1.1.1.3 提高知识工作者生产率是21世纪面临的最大挑战　　生产率是人类社会经济活动的永恒主
题，是社会经济发展水平的基本标志。
马克思主义的基本观点也认为：衡量一个社会经济制度进步与否的主要标志是，它是否能创造更高的
生产力，即更高的生产率。
　　在农业和工业经济中，发达国家在全球的领导地位极大地取决于其体力劳动者的生产率，取决于
资本，取决于资本所购买的生产工具的特质性，而员工的专业和技能对生产率的影响微乎其微，居于
次席。
正如亚当·斯密在《国富论》中所言“人们天赋才能的差异，实际上并不像我们所感觉的那么大。
人们壮年时在不同的职业上表现出来的极不同的才能，在多数场合，与其说是分工的原因，倒不如说
是分工的结果”。
亚当·斯密认为劳动力在生产率方面出现的差异，并不是劳动者个人特性的原因造成，而仅仅是由于
分工不同导致的，这种观点是当时的主流观点。
但在当今知识经济时代，土地、资本、劳动力等物质基础的作用已有所减弱，在现代生产率内涵的构
成要素中，除劳动、资本和土地外，知识是第四生产要素。
知识工作的生产率关键在于知识的运用。
资料表明，从事体力劳动的年轻人的供应在发达国家迅速缩减，发达国家只能通过教育与训练从事知
识工作的人员，并提高其生产率来实现经济实力的增长。
同时众多经验表明，发展中国家并不只是知识匮乏，更缺乏的是将知识转化为生产力的能力以及效率
。
换言之，今后50年世界经济的领导地位将转移到最系统、最成功地提高知识工作者生产率的国家或产
业方面。
在这一背景下，一个国家或地区竞争优势的基本标志就是看谁能创造出更高的生产率，而这一历史性
任务已落在知识工作者身上。
管理大师德鲁克较早地预测到这种现象，并在其著作《21世纪的管理挑战》中指出，“20世纪管理实
践所做的最重要，同时也是最独特的贡献，是在工业制造业过程中，将体力劳动者的生产率提高了50
倍；而如何增加知识工作者的生产率，将是21世纪管理所能做的与此同等重要的贡献，是21世纪面临
的巨大挑战。
”　　⋯⋯
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