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内容概要

　　在知识经济时代，整合流程、技术、环境、人员等为一体的竞争情报模型成为竞争情报工作的发
展方向。
然而，整合过程也面临诸多问题，例如竞争情报人员、技术、设施与竞争情报任务、环境等存在某些
缺口，以及竞争情报人员之间的信息交流与知识共享存在障碍。
其主要原因在于竞争情报协同过程中没有充分考虑组织结构与治理机制。
如何选择与竞争情报协同相匹配的组织结构和治理机制，成为企业亟待解决的问题。
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作者简介

姚伟，男，南开大学管理学博士，南开大学滨海学院信息管理系讲师，美国战略与竞争情报专业人员
协会SCIP会员。
南开大学完成硕士以及博士阶段的学习。
长期致力于企业信息工程、情报学理论方法、竞争情报等相关领域的教学和科研工作，主要讲授的课
程有：生产与运作管理、企业文化概论、ERP原理、管理信息系统、物流与供应链管理等；主要研究
方向为企业信息工程、竞争情报等。
 长期从事研究领域方面的教学、科研工作，不仅注重理论前沿的研究，而且注重理论联系实际。
在图情档专业核心期刊上发表了20多篇高质量的系列相关论文，其中有代表性的有：面向社会化推荐
的隐性知识交流研究、跨越个体认知偏差的情报分析策略、知识治理与竞争情报协同的理论耦合研究
、探索竞争情报的不同视角、竞争情报协同的理论探讨、竞争情报分析的二象性空间模式研究、竞争
情报分析的二象性研究、基于人因工程的竞争情报分析空间模型研究、知识动员的研究进展、国外知
识交流研究进展等。
 参与了多项国家社科、省部级和横向课题，其中包括国家社会科学基金青年项目“情报分析中的个体
认知偏差及其干预策略研究”（11CTQ013）；天津社科研究规划项目“面向企业创新发展的行业信息
服务重组研究（TJTQ08—022）”；天津社科研究规划项目“数字图书馆技术发展研究”（TJ05
—T0002）；横向课题“企业流程研究”（08393）；横向课题“企业竞争情报研究”（04205）等。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<基于知识治理的竞争情报协同模型研�>>

书籍目录

序
第一章  绪论
  第一节  研究背景与问题的提出
  第二节  研究目的、意义及创新点
  第三节  研究设计
第二章  理论回顾与文献综述
  第一节  知识治理理论
  第二节  竞争情报理论
  第三节  协同理论
第三章  竞争情报协同的理论分析
  第一节  竞争情报协同的成因
  第二节  竞争情报协同的理论视角及概念界定
  第三节  竞争情报协同的对象剖析
  第四节  竞争情报协同的内容及度量
第四章  竞争情报协同机理：知识治理视角
  第一节  知识治理与竞争情报协同的理论耦合
  第二节  知识治理在竞争情报协同中导向作用
  第三节  知识治理在竞争情报协同中的本质、特征与功能
  第四节  知识治理视角下竞争情报协同的方式、特点与作用机理
第五章  基于知识治理的竞争情报协同模型的构建
  第一节  基于知识治理的竞争情报协同模型的关键成功因素调查
  第二节  基于知识治理的竞争情报协同模型的关键成功因素分析
  第三节  基于知识治理的竞争情报协同模型的设计
  第四节  基于知识治理的竞争情报协同模型的阐述
第六章  基于知识治理的竞争情报协同模型的运行和保障机制
  第一节  基于知识治理的竞争情报协同模型运行机制
  第二节  基于知识治理的竞争情报协同模型保障机制
  第三节  基于知识治理的竞争情报协同模型实施的对策建议
第七章  研究结论与展望
  第一节  研究结论
  第二节  研究局限及未来展望
参考文献
附录  问卷调查表

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<基于知识治理的竞争情报协同模型研�>>

章节摘录

版权页：   插图：   三、竞争情报协同的特征分析 竞争情报协同通过对各种竞争情报活动的相关性管
理来确保在合适的时间产生适当的过程与资源，它涉及竞争情报资源之间、竞争情报处理活动之问、
竞争隋报资源与其他资源（如财政、人力、实物）之间以及竞争情报资源与竞争情报活动之间相关性
的管理。
竞争情报协同是管理、组织竞争情报的一个重要方面，公司需要在其边界内外开发有效的协调机制以
及使竞争优势转化为最大化的现实收益。
其具体特征如下所示： ①自由性。
竞争情报协同实现了由竞争情报管理的供应驱动模型转变为需求驱动模式的转移，可以随时随地提供
服务，并且使用任何设备。
 ②主动性。
竞争情报协同主动发现和追踪用户需要，积极提供所需的竞争情报人员或者知识及信息，随后快速采
取行动。
 ③说明性。
竞争情报协同能够转变用户问题，用自然语言或者适合的形式进行表达，查询解决的问题，在竞争情
报过程中，竞争情报人员以竞争情报需求者理解的方式或可认知的形式，对问题进行解答，并指导行
动。
 ④环境敏锐性。
竞争情报协同需要考虑用户的环境，包括所处的背景、市场行情及区域状况等，并在决策过程中，考
虑用户所处环境。
运用竞争情报语境，并自动适应相应的系统行为，需要依靠目前情境和正在进行的活动。
 ⑤整合性。
在进行竞争情报协同的过程中，需要对不同的知识拥有者、众多的异质信息源、各种技术设施进行整
合，以便可以发挥整体效用，这对于竞争情报协同目标的顺利完成至关重要。
 ⑥互动性。
表现了竞争情报人员、竞争情报技术、竞争情报环境、竞争情报技术设施、竞争情报任务等要素在整
体发展运行过程中协作互动的性质，这些要素各自之问的协调、协作形成拉动效应，推动竞争情报共
同前进，从而形成优质的竞争情报质量和服务效益。
等特点。
 竞争情报协同包括竞争情报人员、知识（显性、隐性知识）、基础设施和信息流程，并为用户提供关
键情报和知识，使得用户可以进行准确、及时和更明智的决策，以便完成企业目标或任务（Waltz
，2003）。
通过观察、研究、分析和理解，得出的关于竞争对手和运营环境的竞争情报、战略信息和知识，是整
合公司人力和流程以及网络计算环境的产物（Waltz，2003）。
竞争情报协同过程必须面对大量的数据来源，将范围广泛的文本、图像、视频和其他多媒体文件转换
成有组织的信息，然后进行分析综合过程，并以情报产品的形式提供知识。
信息通信技术实现了情报信息的索引、发现和检索的自动化，尤其在全球开源数据成指数增长的情况
。
在自动化或半自动设备中的信息流需要进行数字归档和分析，以摄取连续的数据流，管理大量的数据
（Waltz，2003）。
 竞争情报协同过程中，需要处理以下连续的变化：两种或两种以上的协同元素，随着竞争情报任务的
推进而变得相互交织，当它们适应了协同环境后，协同元素之间变得彼此适应，最终形成既部分依赖
又相互适应的协同系统。
在情报分散化的情况下，复杂的适应性竞争情报协同其系统效率最高。
从更普遍的意义上讲，上述情况验证了多元化竞争情报协同是共同演进的生态系统（凯瑟琳等，2004
）。
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共同演进的本质是经常重构业务间的关系、模糊竞争与协作的差别、管理联系的数量以及发现高杠杆
的联系，这对那些希望实现协同的竞争情报组织是十分重要的（凯瑟琳等，2004）。
表3.2列出了传统协作与协同的区别。
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编辑推荐

《基于知识治理的竞争情报协同模型研究》从知识治理视角，以构建竞争情报协同模型为主题，综合
运用文献分析、比较研究、问卷调查与统计分析等方法，提出基于知识治理的竞争情报协同概念模型
与理论框架。
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