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前言

　　“新世纪全国高等中医药院校管理专业规划教材”是依据教育部有关普通高等教育教材建设与改
革的文件精神，在国家中医药管理局的规划指导下，由全国中医药高等教育学会、全国高等中医药教
材建设研究会组织，全国高等中医药院校和部分高等医药院校教师联合参加编写，中国中医药出版社
出版的高等中医药院校本科系列行业规划教材。
　　近年来，全国各高等中医药院校陆续开设了管理专业，旨在培养既具有中医药基础理论知识，又
能系统掌握中医药卫生事业管理及中医药企事业经营理论、管理技术和方法的高级人才。
自全国各高等中医药院校开展管理专业教学以来，由于所用教材大多为自编教材或综合性院校编写的
教材，所以一直没有较统一的教学计划，在教学上也难以体现高等中医药教育的特色。
教材的问题已成为高等中医药院校管理专业亟待解决的大问题。
基于以上现状，在国家中医药管理局的宏观指导下，全国高等中医药教材建设研究会在进行充分调研
的基础上，应各高等中医药院校一线教师以及教学主管部门的呼吁，于2006年启动了全国高等中医药
院校管理专业规划教材的建设工作。
　　按照国家中医药管理局关于行业规划教材建设的精神，本套教材的编写组织工作采用了“政府指
导，学会主办，院校联办，出版社协办”的运作机制。
全国高等中医药教材建设研究会于2006年3月向全国各高等中医药院校教务处和管理学院（或管理系）
下发了《关于全国中医药院校管理专业课程规划教材目录的征求意见函》，根据各院校意见反馈，同
时结合各院校管理专业课程设置情况，经专家委员会讨论，最终确定了14门新世纪全国高等中医药院
校管理专业规划教材，具体书目为：《医院管理学》《医药企业管理学》《卫生统计学》《卫生管理
学》《药事管理学》《卫生信息管理》《医院财务管理》《卫生经济学》《卫生法学》《公共关系学
》《医药人力资源管理学》《管理学基础》《管理心理学》《医院管理案例》。
　　本套教材在组织编写过程中，严格贯彻国家中医药管理局提出的“精品战略”精神，从教材规划
到教材编写、专家论证、编辑加工、出版，都有计划、有步骤地实施，层层把关，步步加强，使“精
品意识”、“质量意识”贯彻全过程。
每种教材均经历了编写会、审稿会、定稿会的反复论证，不断完善，注意体现素质教育和创新能力、
实践能力的培养，为学生知识、能力、素质协调发展创造条件。
同时在编写过程中始终强调突出中医药人才的培养目标，在教材中尽量体现中医药特色。
　　本套教材从开始论证到最后编写工作的完成，始终得到了全国各高等中医药院校各级领导和教学
管理部门的高度重视，各校在人力、物力和财力上均给予了大力支持。
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内容概要

本教材以辩证唯物主义和历史唯物主义为指导，依据公共关系学教学大纲，在参考国内各专业(如营销
学、管理学、传播学专业)现有《公共关系学》教材基础上，结合我国医药院校(包括中医药院校)的特
点、规律和国内外医药行业、医药企业典型案例编写而成。
教材系统讲授公共关系学基本理论和技能体系，紧密结合中医药院校管理及相关专业学生思想与专业
实际，在注重内容的思想性、先进性、学术性与启发性的同时，重点突出以下几个方面：①突出与医
药管理专业的联系。
②突出时代性、前沿性的特点。
③突出思维能力、创新素质的培养。
④突出与国内外公关典型案例的联系。
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章节摘录

　　现代公共关系是20世纪初在西方形成的，至今已有100余年历史。
“公共关系热”早-已风靡全球。
西方有学者把以电脑为代表的科学技术水平，以旅游业为代表的生活富裕程度，以公共关系为代表的
经济管理效能，看作衡量一个国家发达程度的三大标志。
20世纪80年代，公共关系随我国改革开放传人中国内地。
公共关系一词，已被大家熟知，并经常使用，公共关系热潮一浪高于一浪。
公共关系学作为一门独立完整的学科，有其特定的概念、要素和特征。
这些不仅使这门学科有存在和研究的必要，而且决定了公共关系学的总体框架和最基本的理论和实践
问题。
　　第一节公共关系的含义　　人们的关系一般可分为3个层次：如果以国家为主体与他人发生的关
系，叫国务关系；如果以个人为主体与他人发生的关系，叫人际关系；如果以社会组织为主体与他人
发生的关系，称为公共关系。
公共关系作为一种特定的社会关系，有其相对明确的界定。
　　一、公共关系的定义　　（一）关系的含义.　　从一般意义上讲，所谓关系是指事物之间、人与
事物之间、人与人之间某种性质的联系，表现在他们之间相互作用、相互影响的一种状态和活动中。
　　从特殊意义上讲，关系是对人而言的，它具有人文性，即主体的能动性。
人在与外界联系时，要遵循客观规律，发挥主动性和创造性，能动地反映外部世界。
他既认识环境，又改造环境，使其与人的生存需要更加适应。
应该说，人的主体能动性是关系的基本属性。
离开人的存在和介人，关系就失去了其本来的意义。
人以外的任何动物虽也与外界环境发生联系，但这些动物只是凭借本能去适应环境，不能对外界环境
进行能动的反映。
这种单方面实施作用的状态，不具有主体能动性，因而不能与外界构成关系。
正如马克思所指出：“动物不对什么东西发生‘关系’，而且根本没有‘关系’。
”因此，从关系的人文性特点来看，关系的限定范围只是指人和事物、人和人之间的联系。
据此，可将关系分为两类：一类是人与物构成的自然关系。
另一类是人与人、人与社会构成的社会关系。
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