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内容概要

本书是《网络营销与广告》项目课程教材，共有7个项目组成：网络营销分析、网络营销策划、网络
营销实施、网络广告策划、网络广告设计、网络广告制作和网络广告发布。
每个项目有若干个模块，共有22个模块。
每个模块设计有培训目标、工作任务、能力训练、相关知识和思考与讨论5个部分。
培训目标包括终极目标和促成目标；工作任务包括总体任务和具体任务；能力训练包括若干实践活动
，通过设计多样化的实践活动训练、“中
职电子商务专业教师实践能力标准”中规定的“网络营销与广告”岗位群相关操作技能和；职业能力
。
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书籍目录
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章节摘录

　　②理智价格选择。
对消费者来说，他们不再会被那些先是高价、然后再优惠打折的价格游戏弄得晕头转向。
他们会借助自己的计算机充分地利用各种定量化的分析模型进行分析，迅速算出商品的成本价，然后
再进行横向比较，做出非常理智的购买决策。
　　③主动表达对产品或服务的欲望。
无论是对产品或服务需求的表达，还是在信息收集或是售后反馈上，网络购物消费者的主动性都大大
增强。
网络购物消费者不再被动地接受厂家或商家提供的产品或服务，而是根据自己的需要主动上网查询合
适的产品。
如果找不到，网络购物消费者会通过网络系统向商家或厂家主动表达对某种产品的欲望，这将直接影
响企业的生产和经营过程。
　　（三）网络购物消费者行为分析　　网上购物消费者的购买行为是影响网络营销的重要因素。
网络购物消费者的购买类型、购买优势及劣势、购买动机、购买过程，可以帮助网络购物消费者正确
把握自己的消费行为，并为企业网络营销提供决策的科学依据。
　　1.网络购物消费者的购买类型　　按照消费者需求的个性化程度，可以将网络购物消费者的购买
行为划分为简单型、复杂型和定制型购买。
　　（1）简单型购买　　简单型购买的产品大多是书籍、音像制品等类的标准化产品。
消费者对它们的个性化需求不大，基本上属于同质市场。
消费者购买这类产品通常以传统购买习惯为依据，不需要复杂的购买过程，购买前一般不会进行慎重
的分析、筛选，主要以方便购买作为首要条件。
　　（2）复杂型购买　　这类购买行为主要发生在购买电视机、电冰箱等技术含量较高的耐用消费
品的场合。
由于消费者对这些产品技术细节不了解，因而对品牌依赖性较大。
随着这些产品逐渐走向成熟，消费者对它们变得越来越熟悉，这种复杂型购买将逐步趋于简单化。
对这些产品，消费者个性化需求主要表现在产品颜色、外观造型上，对厂商要求不是很高，厂商介入
程度不大。
　　⋯⋯
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