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内容概要

本书分为三大编共15章。
第一编专业教学特点分析共4章，王要论及专业教学的应用领域、教学对象、教学目标、教学内容以
及教学媒体与环境。
第二编专业教学方法应用共8章，主要论及该专业典型且适用的教学方法在饭店服务与管理专业中的
具体运用、实施步骤、应用特点及注意事项。
第三编专业教学经验借鉴共3章，主要论及部分国家职业教育有特色和创新的改革成果与我国职业教
育专业教学的有机融合。
本书力图形成为职业学校专业教师的教学、教改、教研服务，具有一定可读性、操作性和实用性的饭
店服务与管理专业教学法教材。
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章节摘录

　　（3）团队协作能力团队协作能力是为完成实际工作任务，充分理解和发挥团队作用，并与他人
相互协调配合的能力。
当今社会，新技术、新产品不断涌现，社会分工越来越细，分工合作必然成为时代对各行业乃至同行
业不同部门、个体员工的客观要求。
任何人都不可能独立完成所有工作，所能完成的仅仅是企业目标中的一个小部分。
因此，团队协作能力是企业员工最重要的能力之一，团队合作精神也是企业文化的重要组成部分，是
企业成功的重要因素。
团队协作能力主要体现于团队中每个人各就各位，齐心协力；遇到分歧相互协调，遇到困难互相帮助
的能力；善于沟通，尊重别人，使用恰当方式与人协作的能力；学会领导别人与被人领导，使团队协
调成一个有机整体的能力。
现代饭店是一个面向社会的服务性行业，完成每位客人住店期间的全部服务工作，需要各部门通力合
作，由各个岗位共同来完成。
若以个人意志为转移，各行其道或特立独行，则难以保证服务流程畅通，影响服务质量和效率，损害
饭店整体声誉。
　　（4）组织管理能力组织管理能力是为有效实现组织目标，灵活地运用各种方式，将各种力量合
理组织和有效协调的能力。
现代社会是一个庞大的、错综复杂的系统，也是一个竞争激烈的社会，绝大多数工作往往需要多人的
协作才能完成。
从某种角度讲，每一个人都是组织管理者，承担着一定的组织管理任务。
组织管理能力其实是一种竞争力，是企业现代化生产的客观要求。
主要包括平衡各方和协调关系的能力；各取所长和善于用人的能力；遇到纷繁复杂现象作出正确判断
和决策的能力；能充分预测各种情况变化以做好应对的能力等。
现代饭店已成为商业客人的商务活动中心、市场情报中心，也是度假旅游者的康乐活动中心和社会交
际中心。
组织各种层次、不同形式的活动是饭店工作的组成部分，也是饭店实现“三大效益”的重要渠道。
因此，组织管理能力是必须具备的。
　　1.3饭店服务与管理专业发展趋势　　作为培养一线服务人员和基层管理人员的中职学校饭店服务
与管理专业，顺应饭店业发展对专业人才的行业要求和职业教育的改革浪潮，对人才培养模式、课程
体系、办学模式、师资队伍以及人才培养目标等都进行了不同程度的改革实践，探索各具特色。
　　⋯⋯
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