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内容概要

　　《饭店业实践前沿》分专题与讲座两个层级，专题共8个，即饭店业实践探索基础、饭店管理创
新、饭店集团化管理、饭店信息化管理、饭店市场营销、经济型饭店发展探研、主题饭店运营实践、
饭店评价体系，分别阐述了饭店业管理创瓶、饭店业集团化、信息化、经济型饭店、主题饭店以及饭
店评价体系的最新成果与态势。
“每一讲内容还包括“案例导人”、“问题探究”两部分内容。
“案例导入”部分；用精选案例探讨研究并追踪我国饭店业发展的最新变化；“问题探究”部分，通
过问题研讨，结合饭店业发展中的热点与焦点问题进行探索。
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　第二讲　饭店营销战略的制定与实施
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章节摘录

　　（三）主题化趋势　　21世纪饭店业的竞争主要体现在文化竞争，专家们这样描述道，“利润的
一半是文化，文化也是生产力。
”文化竞争是一种更高层次的竞争。
一方面，要求赋予饭店产品和服务一定的文化内涵、文化氛围和文化附加值；另一方面，在员工中构
筑一种共同的价值观，创造学习型组织，使强有力的组织文化全面地影响饭店各项管理职能的实现和
集体效力的发挥。
主题饭店的概念起源于美国，著名的迪斯尼度假俱乐部、太阳国际度假公司都是经营主题饭店的专业
机构。
在宾客需求日益多元化的今天，主题饭店可以看作是市场高度细分的结果，它能够极大地满足对应市
场群体的特定需求，因而在全球范围内迅速普及开来。
与传统的饭店相比，主题饭店从某一主题人手，把服务项目与主题相结合，以个性化服务模式代替刻
板的服务模式，体现出饭店对宾客的尊重和信任。
主题饭店不仅是住宿、餐饮消费的场所，更是以历史、文化、城市和自然吸引顾客体验生活的舞台。
　　（四）绿色化趋势　　未来饭店业将更注重保护大气臭氧层，保持生态环境平衡及节约能源和材
料降低耗费。
饭店的建筑尽可能减少现代建筑带来的光污染，利用先进的几何造型，增强室内采光度；饭店的能源
尽量利用太阳能，节省普通能源的消耗，减少对大气层的污染；饭店不使用塑料等易耗品，而改用易
分解的低制品或木制品，以利于生态环境的平衡；客房的床单毛巾最好是纯天然的棉织品或亚麻织品
，肥皂宜选用纯植物油脂皂，尽量体现绿色服务；客房不再每日更换一次性用品，床单、毛巾的更换
也根据客人的需要而定。
不少饭店已经在客房内放人这样的卡片：“如果您不需要更换被单，请把卡片放到您的枕头上。
”这样可以培养人们的绿色意识和绿色消费精神。
一方面，绿色饭店讲究生态化设计，其环境保护的社会形象很容易深入人心，受到消费者的青睐；另
一方面，绿色饭店引入了循环经济的概念，可以在很大程度上降低饭店的运营成本。
在我国，浙江省在绿色饭店的创建方面起步最早，成效也最为显著。
据统计，该省参加创建绿色饭店项目的饭店的成本平均下降了15％，这个数字是非常可观的。
　　（五）智能化趋势　　随着互联网技术的发展和全社会信息化进程的加快，以电子信息技术为代
表的现代科技逐步进入饭店业，饭店的智能化程度不断提高，客人感到更加舒适和方便。
　　⋯⋯
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