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前言

　　中国人大概是最喜欢品牌的消费者了。
　　年轻女孩省吃俭用也要买上一个LV的包包，然后背上它去挤公交车。
男人们不仅喜欢穿名牌衣服，手机、笔记本电脑、DV，以及家中用的电视、冰箱，只要是经济条件
允许一律要买名牌。
所以，中国的企业家们都希望能树立起自己的品牌，但可惜的是，在高科技领域还没有一家公司拥有
世界顶级品牌。
　　提起品牌，人们自然会联想到它的生产国，比如提起手机，自然想到诺基亚，由诺基亚自然联想
到它的诞生地——欧洲小国芬兰，依此类推，由IBM、摩托罗拉、苹果自然想到美国，提到索尼、松
下自然想到日本，如今提到三星自然就想到了韩国。
品牌与一个国家的经济甚至政治地位之间有着如此密切的联系。
　　中国企业家面对着一个个世界品牌，既有敬慕之情也有追赶甚至超越的愿望，然而，要超越是谈
何容易，尤其是被三星总裁李健熙称之为“时间产业”的高科技尖端技术产业，一旦错失良机，就要
用更多的时间去补救。
　　要想追赶甚至超越这些商业帝国，就要先了解他们，以先进企业为标杆进行学习。
我们不能只站在这些商业巨人摩天大厦的外面观望，而是要走进其内部。
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内容概要

三星是一家成功的企业。
它在亚洲经济危机中崛起，迅速发展，在随后的短短6年中，超过它的标杆——日本索尼，成为亚洲
龙头企业。
    本书作者与三星颇为有缘。
从1997年作者踏入媒体行业就开始追踪、报道三星，并随记者团到韩国采访过韩国著名企业。
作者对三星等韩国企业的成功运作一直很感兴趣，借助职业优势对三星进行了深入的采访、研究，为
此书的撰写积累了深厚的基础。
经过近十年的积累才开始撰写此书，可谓是厚积薄发。
在本书中，作者特意从三星的产品之道、渠道之道、品牌之道、人才之道、文化之道等不同方面入手
，对李健熙时代三星的极致商道做了深度剖析，希望能对中国企业走出国门、成就世界品牌有所启示
。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<三星极致商道>>

作者简介

郑华芝，资深媒体人，企业咨询人。
曾先后任职原《信息产业报》、《互联网周刊》、《数字商业时代》等IT、财经主流媒体，多年跟踪
采访、报道摩托罗拉、思科、三星、LG、联想、北大方正、金山等众多著名中外企业及其高层领导人
，发表了一系列有影响力的文章，文章多次被人民网、新浪网、千龙网等网站转载。
2000年起，先后任北大方正电子公司、北大青鸟IT教育市场部经理，从事品牌推广工作。
由于对文字工作的喜爱，后重回媒体工作，并开始了写作生涯。
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章节摘录

　　那时，李健熙会长的心里充满了危机感，他意识到如果满足于国内第一，在竞争激烈的21世纪三
星将无立足之地。
随之，他坚定不移地展开了以提高产品质量为核心的“新经营”改革，使三星走上了高端产品之路。
　　三星从确定高端策略后就一步一个脚印勇敢地走下去，决不回头，一定要达到确定的目标。
三星的坚定，来自于三星会长李健熙坚定不移的决心。
在我们今天看来，李健熙是三星品牌奇迹的缔造者，也是真正的企业战略家。
其实不难想象，他是个多么勇敢的指挥官。
战后的评论人人都可发表，而战争中的每场战役都充满了变数，能够坚定不移、沉稳地指挥战争却不
是一件容易的事，不然三星的发展不会被称为奇迹。
　　三星走高端路线的第一步就是从技术和产品人手，投入营业额的7％作为研发费用，在设计、研
发及产品品质上进行变革，生产出消费者喜爱的高端产品。
　　三星立足于掌握并控制产业链最先进的核心技术。
为了达到目的，三星设立了庞大的研发、设计团队。
目前三星专门的设计人员数量庞大，设计团队的人员很多是全球最著名的设计师。
当然，三星还有为数更多的顶尖的电子专家，有些人还是李健熙会长亲自出马“挖”过来的。
李健熙会长给了这些设计师、电子专家很大的空间，关心他们的生活，给他们专门配了翻译，让他们
不会因离开自己的国家而感到不便。
李健熙会长所做的一切都是为了三星有更好的产品问世，改变三星二流产品的面貌。
　　李健熙跟随父亲李秉喆学习了近十年的经营，大多数观点与父亲一致。
但对于人才与质量的关系，父子的观点却不尽相同。
李秉喆认为企业是人才做的企业，所以人才最重要；李健熙则认为与人才相比，产品品质更重要，因
为人才也是为了制造出高品质产品而存在的。
　　三星实施高端产品策略后，低端产品迅速退出了市场，在美国，三星首先将全线产品撤出沃尔玛
，随之上市的高端产品呈系列地连续不断地出现在消费者面前，这些产品不仅设计精美而且都是高品
质的。
　　凭借一流的产品，不管市场竞争有多激烈，三星都勇往直前地前进。
三星手机是一个很好的例子，20世纪90年代中期，摩托罗拉、诺基亚、爱立信等品牌在中国手机市场
成三足鼎立之势。
三星是后来者，但三星的手机市场占有率却后来居上。
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编辑推荐

　　人们说：“语到极致是平常”，就像金庸的武侠小说，看似平常，却魅力无穷，处处蕴藏玄机。
三星的成功也没有什么高深莫测的秘诀，而是把所有企业经营中都要做的看似最平常的事做到极致。
三星就是从产品开始，将不入流的产品做到世界一流水准，随后将品牌、渠道等各个方面都用心做到
了最高境界。
希望能对中国企业走出国门、成就世界品牌有所启示。
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