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内容概要

本书在最后的篇章中还提供了大量实战案例分析，争取立竿见影地帮助读者提升质量管理能力。
这些案例新颖、分析透彻，现场质量管理者能从中汲取精髓，总结经验，解决管理当中存在的实际问
题。
    一言以蔽之，本书图文并茂、案例丰富、内容翔实、可操作性强，是笔者经验的精华，也是生产型
企业工作人员必不可少的实用手册。
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作者简介

黄杰
    知名的成本管控专家一实战型生产管理培训师，企业运营系统改善顾问，日本产业训练协会TWI认
证讲师，协利来班组产品研发总监、多家国际国内知名培训苦询公司高级培训师、咨询顾问。

    在大型日资企业任职多年，历任人事课长、生产经理、副总经理、合资企业总经理，具有十几年外
资企业中高层实战管理经验，擅长生产制造型企业的成本管控、生产管理培训与现场改善辅导及项目
咨询．领域涉及食品、汽车、制药、电子、电力电信、五金机械和石油石化等行业  拥有资深舶企业
管理和培训、咨询经验，为很多企业成功地进行过成本管控、生产运营管理一司企业管理模式的设计
、一改善和提升。
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第二节  PDCA循环在产品制程中的运用    　一、PDCA发展历史    　二、PDCA循环过程　　第三节  
老QC七大工具的使用    　一、直方图法    　二、层别法    　三、柏拉图法    　四、查检表法质量管理
流程工具篇质量管理技巧案例篇附录　质量全方位管理常用表单
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章节摘录

　　5.戴明管理建议第五条：持之以恒地改进生产和服务系统　　据有关调查显示，仅有15%的品质
问题和浪费现象是由员工个人因素引起，其余85%均由系统缺陷造成。
因此持之以恒地优化生产和管理系统，对发展生产力、减少浪费和降低成本大有裨益。
　　质量问题和浪费现象可能出现在供应、维修、研发、销售、财务、人事、服务以及生产制造的任
何一个环节，若不及时处理往往为以后的产品质量和经济效益埋下隐患。
广大现场管理者应当合理利用统计控制学理论改进系统，杜绝系统松散化和质量形式化的现象，在消
除浪费、控制成本的同时保证质量，保证市场竞争力。
　　此外，企业管理者还负有这样一个任务：根据企业现状，提出一个分辨系统原因和非系统原因的
标准或者应对措施。
　　6.戴明管理建议第六条：建立岗位培训计划　　为确保员工有足够的技能和知识储备去做好目前
的工作，培训工作必不可少。
　　在中国企业管理者中，普遍存在这样一种认识误区：培训意味着制造额外开支或浪费时间。
但事实上如果员工缺乏岗位培训，他们将浪费更多的摸索时间以适应岗位。
在这个探索的过程中，员工常常因不懂得如何工作而导致失误，增加企业额外开支。
　　过去的经验表明，经过充分的培训，员工的能力水平通常能在两周内提高70%，而未接受培训的
员工则需要几个月的自我摸索才能达到同样水平。
　　因此，培训能够为企业带来工作质量以及工作效率方面的高回报。
　　为使岗位培训不流于形式，真正发挥实效，企业管理者须做好以下几项工作：　　（1）根据岗
位职能、工作标准制订全方位的岗位培训计划；　　（2）强调团队合作竞争意识和敬业精神，并在
培训课程中体现企业文化；　　（3）除了告诉员工应该怎样干，还要告诉他们为何这样干；　　（4
）所选择的培训教师、培训机构的专业性要有保障；　　（5）培训结束后，必须使用统计方法来衡
量培训效果。
　　7.戴明管理建议第七条：建立新型领导方式　　新型领导方式意味着用帮助员工更好地进行工作
的领导风格代替过去的控制命令型领导方式。
传统的领导方式倾向于用高压手段控制员工，极大地打击了员工的工作积极性，也使企业内部官僚作
风蔓延。
当员工从管理者那得到的只是命令和否定时，他们会产生挫败感，这往往导致企业的人才流失。
　　为了转变这种领导风格，企业管理者应当集体接受“领导技能培训”，学会用支持、引导代替挑
剔、惩罚。
当员工因自己的工艺技术而受到肯定时，由于自尊心的满足，他们会更加热爱企业和自己的岗位，更
具有团队精神。
只有当新型领导方式成为一种根深蒂固的习惯时，企业领导才真正成为员工队伍里的精神领袖。
　　8.戴明管理建议第八条：消除员工的畏惧心理　　由于领导的官僚作风或者僵硬严肃的企业文化
等原因，企业中容易出现员工有问题不敢提，有意见不敢说的现象。
尤其是在一些民企中，员工会议往往成了老板的“一言堂”。
　　员工的畏惧会导致怎样的后果？
　　（1）畏惧导致生产率低下　　畏惧提问的员工容易主动放弃确定职责或改进工作质量的机会，
继续沿用落后、错误，却已形成惯例的工作模式。
长此以往，企业的工作气氛将会变得压抑沉闷，创新能力和生产水平都将落后。
因此，现场管理者应当警惕这种现象，注意与员工的沟通方式。
　　员工对管理者的畏惧，使他们发现质量问题时倾向于采取隐瞒的态度，面临各方面的检查时容易
隐瞒事实或者推卸责任。
这种情况将对企业管理、生产工作的正常开展造成阻碍。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　深入浅出，在最感兴趣的关键时刻告诉您关键要点，不是在讲和写，而是在传授。
这是黄杰老师的风格和特色。
现在的生产干部和未来的生产管理者，都应该好好读一读“图解精益化管理”系列，此书真正达到实
用、实战的效果。
　　一一兵器长安工业集团生产部副部长 王琳　　与黄杰老师合作多年，颇为受益，企业管理规模、
生产效益倍增，从心底里敬佩这位企业运营改善顾问。
黄杰老师“图解精益化管理”系列很值得企业的管理者阅读，真正有“拿来即用，用之必胜”的效果
。
尤其是对生产制造型企业的各级管理干部的管理技能提升能起到立竿见影的作用。
　　一一山西爱尔家纺董事长 姚宏斌　　黄杰老师是中国生产管理及成本管控领域首屈一指、当之无
愧的权威专家， “图解精益化管理”系列图书的出版是黄老师多年实践和研究的智慧结晶，相信此书
必将对中国生产企业的管理者产生深远的影响。
　　一一北大纵横管理咨询集团商学院副院长 章永启　　黄杰老师根据多年企业管理经验和丰富的企
业咨询培训经历，用生动形象、简洁流畅、清晰明快的文体呈现了管理的可视化。
本书紧密结合企业实践来诠释永恒的精益管理理念，相信本书对于任何类型的组织领导者都具有极强
的指导意义，是必读佳作。
　　一一吉林敢超教育培训机构总经理 翟勇　　黄杰先生从自己多年的企业培训及对企业管理独特见
解的视角出发，推出“图解精益化管理”系列，这对广大企业经营者来说，是锦上添花的好事儿。
书中处处体现黄杰老师诙谐幽默的培训风格，避免了理论的枯燥，增加了图书的可读性、实用性。
多个案例的引用更是恰到好处，可谓企业经营管理者不可或缺的参考书籍。
　　——上海交通大学齐鲁商学院　副院长　国勇
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