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前言

在2010年的中国创造与全球制造业复苏高端研讨会上，国家发改委宏观经济研究院副院长马晓河一语
中的地指出了中国制造业的尴尬处境：“中国产业在国际分工中就像一个微笑型曲线一样，一端是研
发、专利、品牌标准制定；另一端是市场营销、服务，两端附加值高，中间是加工制造，附加值低，
中国大量的企业集中在中间这块。
”我们面临的现状是：产品的生命周期越来越短，产品逐渐趋向消费者个性化、客户定制化。
全球经济一体化成为不可逆转的客观趋势，靠传统的勤扒苦做的经营方式已经无法获得大额的利润，
有时甚至难以维持企业的生存。
这迫使制造业在进行新产品的开发设计时，更加需要作出准确的判断。
只有获得市场认同并与消费者价值观产生共鸣的产品，才能提高消费者购买的心理成本，从而提高其
交换价值。
正因为如此，在全球性金融危机的倾轧之下，很多“两高一资”（高能耗、高污染和资源性）企业纷
纷左支右绌，捉襟见肘。
而其他方面的生存环境对中国企业来说也不乐观。
在一次对产品的知名度进行的街头访问中，美国《华盛顿邮报》记者随意地请路人迅速说出一个中国
品牌的名称。
日本有索尼，德国有宝马，韩国有三星，中国有什么？
许多人一时语塞。
这个情况反映的问题，就是马晓河副院长一再强调的：“中国在世界上缺乏两大体系，一种是索尼、
丰田、本田、通用这种有生产自主体系；另一种是像沃尔玛这样的国际物流体系。
”只有把核心技术和生产体系、管理体系当做支撑，“中国制造”才有在艰难的环境中存活下来的可
能，才有生存发展的新天地，才有走向国际的自信和勇气。
我们都在说创新，其实说起来容易但真正做到位却并不容易，因为创新需要隐含在企业的每一个环节
中，不仅仅是技术创新还有管理创新，我们要形成一个机制，这种机制能使企业产生一种内在动力，
也就是日本人常说的“改善”精神。
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内容概要

笔者将自己在日企十多年的中高层管理实践和多年的企业内训实战经验相结合，针对生产型企业的具
体情况，应广大企业领导和成本管理人员的要求，笔者在深入挖掘原来的经验和积累的基础上，力求
更深入浅出地讲述生产管理的点点滴滴，所以有了这本《图解成本管理一本通》。
    全书共分四篇十二章。
通过结构、职责、方案、制度、流程、工具、技巧和案例构建出八位一体的全方位成本管理理念，使
成本管理“上手容易，下手简单”落到实处。
    第一篇主要阐述了成本管理组织结构模式及成本管理各岗位的职责与权限，通过第一篇的学习，可
以更加明确企业成本管理工作的目标。
    第二篇主要为详细的成本管理方案及相关制度明细范本。
成本管理工作中离不开相应的规范，只有遵循一定的制度，工作的标准化才能落到实处。
    第三篇通过流程和工具详述了企业日常成本控制的方方面面，从人员成本控制、采购成本控制、物
料成本控制、研发成本控制、质量成本控制和库存成本控制六个方面来全面剖析成本管理体系，力求
做到让读者“无遗漏、不多余”地了解成本管理，使工作更加得心应手。
    第四篇主要是从成本全方位管理技巧和成本全方位管理实战两个方面进行阐述，旨在让读者找到管
理真谛，抓住重点，在成本管理运作时手握利器，有的放矢。
    “他山之石，可以攻玉。
”一些知名企业所采用的科学的成本管理方法直接为我们提供了范本，通过对这些成功企业的成本管
理模式的学习，相信管理者定能从中受益不少。
    《图解成本管理一本通》以图文并茂的形式将成本管理系统全方位地呈现给读者，解除了读者在阅
读时的视觉疲劳。
本书的形式灵活而不失专业化．内容具体，操作性极强，让读者在轻松愉快的阅读之后，就可拿来即
用。
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作者简介

黄杰
    知名的成本管控专家，实战型生产管理培训师，企业运营系统改善顾问，日本产业训练协会TWI认
证讲师，协利来班组产品研发总监，多家国际国内知名培训咨询公司高级培训师、咨询顾问。

    在大型日资企业任职多年，历任人事课长、生产经理、副总经理、合资企业总经理，具有十几年外
资企业中高层实战管理经验，擅长生产制造型企业的成本管控、生产管理培训与现场改善辅导及项目
咨询，领域涉及食品、汽车、制药、电子、电力电信、五金机械和石油石化等行业。
拥有资深的企业管理和培训、咨询经验，为很多企业成功地进行过成本管控、生产运营管理与企业管
理模式的设计、改善和提升。
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章节摘录

插图：成本管理方案制度篇第一节成本的基本概述一、什么是产品成本产品成本是企业在一定时期为
生产一定种类和数量的合格产品所支付的各种生产费用之和。
只有以下两种情况才能构成产品成本(如图2-1所示)：1．产品成本项目产品成本分为若干项目，企业
可根据生产的特点和管理要求灵活调整产品成本项目，不必拘泥于一种形式，一般包括：直接材料是
指企业生产过程中实际消耗的原材料、辅助材料、包装物料、外购半成品、燃料动力等其他生产所用
的直接材料。
(2)直接工资直接工资是指企业直接从事产品生产的一线工人的工资、奖金及福利费。
(3)制造费用制造费用是指企业各生产车间为组织和管理生产所发生的各种费用。
其中包括：生产管理和服务人员的工资、生产车间的固定资产折旧费、机物料消耗费、租赁费、低值
易耗品摊销费、办公费、水电费、取暖费、差旅费，保险费、福利费、劳动保护费、劳务费等其他制
造费用。
2．产品成本的意义(1)产品成本能反映企业生产管理水平的高低，是企业生产管理的一项重要指标，
有利于企业成本管理水平的提高；(2)产品成本是制定产品价格的重要依据。
能源成本管理可以从以下三个方面着手：首先，合理分配使用能源。
合理分配使用能源是有效利用能源的前提。
也是改善制造业能耗高、效率低的一个基本方法。
在投人生产前，根据各种能源自身的特点，如成分、性质、特长之类的性能，进行分类，按照生产工
艺的不同，针对具体产品需求，合理选择和分配使用。
其次，在生产过程中使用能源计量管理。
能源计量管理有助于提高能源利用率，实现最小的能源消耗，取得最大的生产效益，是减少能源浪费
，降低工厂成本的一项重要措施。
不过，在使用能源计量器的时候，要注意对能源计量器的管理，确保能源计量器提供准确可靠的数据
，保证其合格率。
可以建立健全的能源计量管理方法，由专人根据标准进行周期检定。
最后，企业还可以通过能源消耗定额考核来减少能源浪费，降低能源成本。
可以根据历年来实际能源单位消耗量的统计数据，分析今后影响消耗定额变化的可能性因素，确定消
耗定额。
然后定期对能源消耗进行监控，以达到控制能源成本的目的。
（2）人力资源每个人都是有潜力的，企业花钱购买了员工的时间和单位时间里的劳动，如果不能最
大限度地发挥员工的潜力，对企业来说就是人员的浪费。
发掘潜力并不是指要让员工拼命多干活，把弹簧的能量拉到最大——那是杀鸡取卵的做法，是另一种
人员的浪费。
正确地发掘潜力是指：不断提升员工的能力，全方位地提高人员的素质，特别是技能素质和智力素质
。
在知识爆炸的时代，企业拥有的技术水平越来越接近，所以只有拥有人才优势的企业才有机会占领更
高的企业制高点。
归根到底，企业激烈的竞争实质上就是人才的竞争。
从人员成本管理来看，不断提高企业员工整体素质，最大限度地发掘员工的潜在素质，是企业精简人
员、降低成本不可或缺的一环。
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媒体关注与评论

深入浅出，在最感兴趣的关键时刻告诉您关键要点，不是在讲和写，而是在传授。
这是黄杰老师的风格和特色。
现在的生产干部和未来的生产管理者，都应该好好读一读“图解精益化管理”系列，此书真正达到实
用、实战的效果。
　　——兵器长安工业集团生产部副部长王琳与黄杰老师合作多年，颇为受益，企业管理规模、生产
效益倍增，从心底里敬佩这位企业运营改善顾问。
黄杰老师“图解精益化管理”系列很值得企业的管理者阅读，真正有“拿来即用，用之必雕”的效果
。
尤其是对生产制造型企业的各级管理干部的管理技能提升能起到立竿见影的作用。
　　——山西爱尔家纺董事长姚宏斌黄杰老师是中国生产管理及成本管控领域首屈一指、当之无愧的
权威专家，“图解精益化管理”系列图书的出版是黄老师多年实践和研究的智慧结晶，相信此书必将
对中国生产企业的管理者产生深远的影响。
　　——北大纵横管理咨询集团商学院副院长章永启黄杰老师根据多年企业管理经验和丰富的企业咨
询培训经历，用生动形象、简洁流畅、清晰明快的文体呈现了管理的可视化。
本书紧密结合企业实践来诠释永恒的精益管理理念，相信本书对于任何类型的组织领导者都具有极强
的指导意义，是必读佳作。
　　——吉林敢超教育培训机构总经理翟勇黄杰先生从自己多年的企业培训及对企业管理独特见解的
视角出发，推出“图解精益化管理”系列，这对广大企业经营者来说，是锦上添花的好事儿。
书中处处体现黄杰老师诙谐幽默的培训风格，避免了理论的枯燥，增加了图书的可读性、实用·性。
多个案例的引用更是恰到好处，可谓企业经营管理者不可或缺的参考书籍。
　　——上海交通大学齐鲁商学院副院长国勇
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编辑推荐

《图解成本管理一本通》：八位一体打造生产管理新概念、图文并茂解读生产精益新理念、立竿见影
彰显生产管理好方法。
可口可乐、索尼、诺基亚、松下等全球知名企业验证的，管理方法，联想、比亚迪、蒙牛、中国，移
动等国内知名企业正在实践的管理方法，世界知名企业行之有效的管理方法。
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