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前言

　　为切实提高山东省成人高等教育办学质量，2007年以来，山东省教育厅启动了“成人高等教育品
牌专业建设工程”，确定了“以经济社会发展需求为导向，以提高在职从业人员的知识水平、能力、
素质为目标，以大力加强教学工作，切实提高成人高等教育质量为中心，以改革山东省成人高等教育
人才培养模式、教学内容、课程体系、教学方法和教学手段为重点，通过品牌专业建设，进一步优化
山东省成人高等教育专业结构，办出山东省成人高等教育的特色”的品牌建设指导思想。
同时我们看到，酝酿已久的《国家中长期教育改革和发展规划纲要》（以下简称纲要）近日已向社会
公布。
《纲要》单辟一章，明确提出要加快发展继续教育，建立健全继续教育体制机制，构建灵活开放的终
身教育体系。
我们认为落实和贯彻《纲要》提出的上述要求和愿景，我们应做的努力就是深化我校成人高等教育改
革。
　　要深化成人高等教育改革，提高人才培养质量，教材建设必不可少。
以往，成人高等教育院校基本上是直接采用普通高等学校通用教材，该类教材的编排没有很好地考虑
到成人教育教学的特点和规律，忽视了成教学生的学习特点，因此该类教材对于成教学生来说体系庞
杂，内容繁多，针对性较差，不利于他们自主学习，在一定程度上影响了他们的学习效果。
为此，我们决定编写一套适合成人学习特点的工商管理系列教材。
经过专家论证，首期选取了管理经济学、管理学、基础会计学、市场营销学、人力资源管理、财务管
理、企业战略管理、组织行为学、国际贸易和经济法等10门核心课，先行安排教材编写。
为保证教材编写质量，学校成立了成人高等教育工商管理品牌专业建设教材编委会，对编写目标、编
写原则、编写格式、内容取舍、体例规范等提出了具体要求。
教材主编和编写人员均有长期从事教学、研究和管理的资历，具有丰富的教学和实践经验，从而为保
证教材编写质量奠定了良好基础。
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内容概要

在企业的经营中，摆在管理者面前的最核心的问题是：要想在市场竞争中出类拔萃，应该将企业引向
何方？
应该在何处做出优秀业绩？
如何做出优秀业绩？
本课程的任务就是探寻这些问题的答案。
读书要从头看到尾，但是经营企业却恰恰相反，你要能先规划好未来(确定战略)，然后集中一切力量
去实现它。
企业战略管理就是制定战略和实施战略的一系列管理决策与行动。
本书正是沿着战略管理的过程展开的，书中系统地讲述了战略分析、战略决策和战略实施的理论与方
法，反映出这一领域多年来的研究成果与实践经验，以及我们的一些研究体会。
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章节摘录

　　（2）顾客。
需要满足的对象是谁？
企业定位的顾客群是什么？
顾客群这个因素之所以重要，是因为他们代表了一个需要提供的市场，即企业打算在哪些地理区域内
展开竞争以及企业追逐的购买者类型。
　　（3）技术和活动。
企业在满足目标市场时所采用的技术和开展的活动。
这个因素表明企业是如何满足顾客需求的，以及企业所覆盖的活动是行业的生产－分销价值链的哪些
部分。
例如，大型的跨国石油公司（如埃克森石油公司）所做的业务包括：租赁采油场，钻油井，实地采油
，用自有的油轮和管道将原油输送到自己的炼油厂，通过自己的品牌分销商和服务分店网络销售石油
和其他精炼产品。
这些业务覆盖了整个行业生产－分销价值链的所有各个阶段。
而有些公司则是专业厂商（如沃尔玛），它们只集中经营行业整个生产－分销价值链的某一个阶段。
　　很好地界定企业所服务的需求、目标市场以及所开展的活动是一个挑战，请看下面一个例子。
麦当劳用来界定公司业务的理念是：一张有限的菜谱，质量一致的美味快餐食品，快速到位的服务，
超值定价，卓越的顾客关怀，便利的定位和选址，全球的覆盖。
麦当劳的业务使命确定的中心是：在全球范围内向一个广泛的快餐食品顾客群“在气氛友好卫生清洁
的饭店里以很好的价值提供有限系列的、美味的快餐食品”。
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