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前言

　　GE克劳顿村约翰F．韦尔奇领导发展中心（John F．Welch LeadershipDevelopment Center）是美国
通用电气公司（GE）的领导人才发展中心，它成立于1956年，坐落于纽约市以北30英里处的克劳顿村
（Crotonville），占地约53英亩。
GE克劳顿村在领导人才培养方面拥有绝对的优势，是享誉世界的最顶尖的企业领导人才加速成长中心
。
2001年9月6日，为纪念GE第八任领导人杰克&middot;韦尔奇的卓越贡献，该培训中心由&ldquo;GE管
理研究和开发中心&rdquo;更名为&ldquo;约翰F．韦尔奇领导发展中心&rdquo;。
　　对我国企业来说，克劳顿村始终蒙着一层神秘的面纱，作为美国老牌企业大学，它见证了GE 55
年的兴衰历史，目睹了GE一系列步入21世纪的重大决策。
GE克劳顿村既是校园，也是工厂，不同之处在于工厂制造各种产品，而克劳顿村&ldquo;制造&rdquo;
大批量的领导人才，GE第八任主席杰克&middot;韦尔奇和第九任主席杰夫．伊梅尔特也不例外，他们
也是地道的&ldquo;克劳顿村制造&rdquo;。
　　相比欧美先进的老牌企业，我国企业起步较晚。
学习和借鉴成功经验，引进先进方法不失为开阔眼界，加速进步的有效手段。
克劳顿村为什么能够&ldquo;制造&rdquo;领导人才？
那些被克劳顿村&ldquo;制造&rdquo;出来的GE领导人才，如何统驭超百亿美元产值的企业？
换句话说，他们的领导秘诀是什么？
　　在中美两国政府高层领导的推动下，GE从2000年开始举办中国CEO项目，每年为中国培训30余名
领导人（GE称为&ldquo;中国CEO项目&rdquo;），中国CEO项目培训时间为两周，第一周课堂学习，
第二周实地参观。
中国CEO项目参训人员名单由中组部、国资委确定，于每年5月从北京飞赴美国洛杉矶，然后转机飞
纽约，抵达GE克劳顿村。
根据最新统计，从2000年至2010年，已经累计有200多名中国政府高级官员和企业高管赴美国参加GE克
劳顿村的短训。
　　由于名额有限，绝大多数中国企业领导人无缘GE克劳顿村。
迄今为止，GE克劳顿村对国内大多数企业来说，还是一个可望而不可即的图腾。
我国企业对GE克劳顿村知之甚少，这对渴望提升领导力的我国企业来说，不能不说是一大遗憾。
　　笔者多年研究GE先进经验，曾出版论著《GE管理模式》（中国人民大学出版社，2005年3月），
这是一部从理论层面阐述GE管理的作品。
2007年9月，经美国亲友的鼎力相助，我终于能够亲眼目睹GE克劳顿村！
10天后，我在回国班机上整理考察笔记和材料，发现不足8天的时间里，我记下了密密麻麻近3万字
的GE克劳顿村考察笔记！
　　在上海外滩与台湾培训师余世维先生（Sway Yu）一起工作时，我曾负责企业接班人培训项目的设
计工作。
余世维老师请我来设计这个项目，主要原因是我曾在出版过关于CE的专著，而且实地考察过GE克劳
顿村，他希望把GE克劳顿村的办学理念和方法融入到企业接班人项目中。
这个项目一开始比较成功，我记得开营仪式后，我曾专程飞广州黄埔军校原址给第一期学员做有关课
程的演讲，并在这个项目中授课。
可惜，由于一些原因，余老师离开了上海外滩。
在上海工作期间，我的研究工作取得了很大进展，从美国带回来的GE克劳顿村考察笔记被扩充和完善
了，为形成本书打下了坚实的基础。
　　本书形成经历了三个阶段，最初是一份GE克劳顿村的实地考察笔记，然后在设计国内前沿的大型
培训项目中得以充实，最终被完善成一本较为全面系统的、有关通用电气领导方法的第一手考察报告
。
　　本书是我过去十年工作的一个总结。
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坦率地说，对这个作品，我的确投入了非常的心力：　　首先，这是一个定位于GE实践的作品，而不
是一个讲理论的作品。
这个作品建立在实地考察的基础上，所有素材均有准确的出处，绝无道听途说。
除此以外，我还通过GE AAF论坛与GE的经理人进行了交流，拜读了800篇GE一线经理人写的博客，从
实践中考证GE经理人如何在行动中践行GE价值观，GE克劳顿村究竟如何&ldquo;制造&rdquo;一流的
企业领导人，GE人如何领导一家企业等等。
　　其次，考察报告往往容易拘泥于一些&ldquo;做法&rdquo;&mdash;&mdash;我们看到了什么，也就
是GE是怎么做的。
当我们复制GE的做法时，却无从下手。
为了使学习活动有的放矢，产生实效，我不仅描述GE克劳顿村的做法，也描述做法背后的方法，我相
信做法和方法结合起来，会对读者有更大的帮助。
　　本报告诠释了通用电气领导方法的十二个方面，共分为十二章：　　引  子走进GE克劳顿村　　
第一章  实践出真知&mdash;&mdash;GE的领导观　　第二章  &ldquo;驾驶&rdquo;你的企业&ldquo;飞
行&rdquo;&mdash;&mdash;GE领导方法　　第三章  第一经理之&ldquo;杀龙刀
法&rdquo;&mdash;&mdash;GE领导的价值观　　第四章  强劲的领导引擎&mdash;&mdash;GE领导的行
为特征　　第五章  在一团浓雾中战斗&mdash;&mdash;GE领导决策的方法　　第六章  小小柠檬、汁水
无尽&mdash;&mdash;GE领导执行的方法　　第七章  拉动美国GDP增长&mdash;&mdash;GE领导的增长
方法　　第八章  吸引、发展、管理、留用&mdash;&mdash;GE领导人才的管理　　第九章  21世纪领导
的新蓝皮书&mdash;&mdash;GE领导的培训项目　　第十章  &ldquo;克劳顿村制造&rdquo;的秘
密&mdash;&mdash;GE领导的培养方法　　第十一章  移交权杖&mdash;&mdash;GE接班人计划　　第十
二章  神奇的GE驾驶舱&mdash;&mdash;GE的领导系统　　我要向大学的恩师&mdash;&mdash;山东工商
管理学院（原名：中国煤炭经济学院）马东太老师表示敬意！
马东太老师高贵的品格、严谨的治学态度，值得我终生学习。
马老师题给我的诗，成了我人生之路的精神动力！
　　在此向台湾余世维老师表示谢意！
向GE克劳顿村以及GE AAF论坛的经理人们表示谢意！
向远在大洋彼岸纽约的卢怀琦姨外及其全家表示谢意！
他们支持了我的考察工作！
　　向国资委干教中心于鉴夫处长表示谢意！
向国资委干教中心赵光明处长表示谢意！
向安徽省国资委企业改革处徐景春副处长表示谢意！
向淮北市国资委孙兴学主任表示谢意！
以上领导的认可是我前进的巨大动力！
　　最后向中国经济出版社的王振岭主任表示特别的谢意！
他是本书的策划人兼责任编辑，他对本书的商品化和价值提升起到了至关重要的作用。
在此一并对参与本书出版工作的其他领导和朋友表示谢意！
　　由于此课题重大，作者学识有限，本报告难免有不足之处，期待诸位专家、学者、读者朋友们不
吝赐教，我期待你们提出宝贵的意见！
　　孙琦　　2011年2月
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内容概要

　　美国纽约通用电气公司（GE）克劳顿村是神秘的“企业领导制造基地”。
《GE领导方法(美国GE克劳顿村考察记)》由孙琦所著，是我国第一部实地考察美国通用电气公司克劳
顿村后，首次引进通用电气领导方法的最新考察报告。

　　本书内容包括：GE的领导观；GE领导方法；GE领导模型；GE领导决策和执行的方法；GE领导
管理方法；GE克劳顿村领导培养方法等12个专题内容。

　　本书包含大量第一手的考察材料，许多内容为国内首次出现。
本书语言通俗易懂，佐证图表详实，对企业一线领导开拓眼界、提升领导力具有不可估量的价值。
本书也可作为企业领导培训教程。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<GE领导法>>

书籍目录

序言
引子 走进CE克劳顿村
第一章　实践出真知——GE的领导观
　一、彼得·德鲁克话领导
　二、领导”始于一场生产率革命
　三、领导是变革
　四、克劳顿村的启发
第二章　“驾驶”你的企业“飞行”——GE的领导方法
　一、师夷长技以制夷
　二、驾驶“GE号”飞机
　三、“约翰·奥佩式”领导人
　四、领导的三门功课
　五、GE领导系统
　六、领导为什么有效
第三章　第一经理之“杀龙刀法”——GE领导的价值观
　一、价值观决定行动
　二、价值观：领导之最高境界
　三、杰克·韦尔奇：无边界价值观
　四、伊梅尔特：增长行动和价值观
第四章　强劲的领导引擎——GE领导的行为特征
　一、杰克·哈里斯教练的故事
　二、对工作高度执著、兴奋
　三、积极的动力
　四、能够激励他人
　五、对似是而非的问题作出决定
　六、能够完成工作目标
第五章　在一团浓雾中战斗——GE领导的决策方法
　一、强尼·莫特克思想
　二、企业生命力的秘密
　三、做大做强之路
　四、四块竞争力的基石
　五、集团管控决策
第六章　小小柠檬、汁水无尽——GE领导执行的方法
　一、GE握手礼的故事
　二、生产率能“控制”吗
　三、群策群力：执行力运动
　四、培养变革领导人
　五、阿瑟煤矿群策群力保安全，实现“零伤亡”
第七章　拉动美国GDP增长——GE领导的增长方法
　一、在任何情况下兑现业绩目标
　二、增长的三幕大戏
　三、伊梅尔特的增长积木
　四、有机增长四大举措
　五、打造增长平台
第八章　吸引、发展、管理、留用——GE领导人才的管理
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　三、吸引出色人才
　四、提供成长与发展的机会
　五、管理业绩至上的文化
　六、留用A级人才
第九章　21世纪领导的新蓝皮书——GE领导的培训项目
　一、给我一个GE的CEO
　二、火烧蓝皮书
　三、新克劳顿村
　四、从行动中学习
　五、你的木桶能打多少水
　六、如何设计领导培训项目
　七、第一代经理培训项目
　八、第二代领导培训项目
第十章　“克劳顿村制造"的秘密——GE领导的培养方法
　一、FMP的启示
　二、克劳顿村方法
　三、课堂学习
　四、指派任务
　五、户外拓展
　六、导师指导
　七、人际网络
　八、360度反馈
第十一章　移交权杖——GE的接班人计划
　一、杰克·韦尔奇能改变GM吗
　二、杰夫·伊梅尔特接班
　三、谁是下一任“船长”
　四、培养接班人
　五、移交权杖
第十二章　神奇的GE驾驶舱——GE的领导系统
　一、数字驾驶舱
　二、GE领导的日历
　三、具有GE特色的领导系统
　四、战略计划
　五、财务预算
　六、组织评估
　七、诚信监察
参考文献

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<GE领导法>>

章节摘录

　　彼得&middot;德鲁克有一个经典的论断：管理就是&ldquo;做正确的事，正确地做事&rdquo;。
&ldquo;做正确的事&rdquo;意思是要有&ldquo;正确的经营思路&rdquo;，&ldquo;正确地做事&rdquo;意
思是&ldquo;采用好的方法&rdquo;。
　　彼得&middot;德鲁克说，从定义上看，领导和管理很相近。
领导就是实现业绩，这同管理一样。
德鲁克还认为，领导没有固定的样式，每个人的领导风格都不相同。
　　至于什么是领导，德鲁克在一篇&ldquo;有效领导&rdquo;的论文中写道：&ldquo;有效的领导要思
考整个企业的使命，并且定义它，清晰和明白地阐明它。
领导明明白白地设定目标和优先工作，同样地领导还要定义和维持统一的行为标准。
&rdquo;　　彼得&middot;德鲁克的这一席话极为晦涩，可能会使读者感到一头雾水。
什么是使命，使命指的是一个组织的生存定位。
就像一个人的职业一样，通俗地说，这个人是干什么的，有的人从事农业劳动，靠田地的蔬菜和瓜果
生存；有的人可能在工厂从事某种技术工作。
　　企业的使命也是这个道理。
有的企业生产轿车，有的生产瓷砖，还有的发射卫星，提供宾馆服务，如此等等。
德鲁克谈使命，其用意是告诫企业，领导人必须对企业进行定位。
换言之，我们最擅长生产什么样的产品，我们擅长提供什么样的服务？
我们赖以生存的特长是什么？
我们生存的资本是什么？
　　GE拍摄过一部广告片&mdash;&mdash;&ldquo;我们带来美好生活&rdquo;，在片中，GE称自己为服
务公司，同时也生产优质的产品。
这就是一个使命的陈述。
GE的现金非常充裕，可是GE不会随便介入一个不熟悉的领域。
GE有133年历史，可是它从未尝试像好莱坞那样，制作风靡全球的大片，GE也没有像微软那样编写和
销售WINDOWS软件。
　　对企业进行生存定位后，接下来就是具体的运作了。
德鲁克所说的&ldquo;明明白白地设定目标和优先工作&rdquo;，其实就是&ldquo;做正确的事&rdquo;，
而&ldquo;地定义和维持统一的行为标准&rdquo;则是&ldquo;正确地做事&rdquo;。
　　&ldquo;做正确的事&rdquo;，企业需要一个经营思路，这个经营思路包括积极而稳妥的目标和行
动计划。
&ldquo;正确地做事&rdquo;则是统一的行为规范。
如果你到过IBM，你会发现，白衬衫、深蓝色领带、西装革履这是IBM人雷打不动的外在装束。
GE人的行为则体现了&ldquo;无边界&rdquo;的风格，一旦遇到解决不了的难题，GE人会组织起来分
享&ldquo;Best Practice&rdquo;（最佳实践），于是问题常常很快解决了。
比如GE油气部门可能会求教医疗设备部门，当油气部门的管道出现泄露，往往要花费很大代价检查管
道，在检查过程中，还会损坏一些管道。
GE医疗设备部门则精通于X光诊断、超声诊断，这些技术应用于管道检查，不仅能很快找到泄露处，
而且不会破坏管道，是一种无损检查（NDT）。
　　彼得&middot;德鲁克对领导的阐述是一种理论（Theory），其实理论原本来自于实践（Practice）
，是从实践总结的经验。
彼得&middot;德鲁克的话听起来比较抽象、难以理解，但是他的话对于GE却是很重要的。
　　领导人每天要解决各种问题，工作更是复杂得千头万缕。
像GE这样有30万人的跨国公司，在几百个市场细分中经营，对它的领导人来说，究竟应该如何处理这
些工作的主次轻重呢？
如同领导的定义一样，这也是个听起来简单，但回答起来却很难的问题。
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　　德鲁克经过多年的观察和思考，精辟地指出，管理一个企业的关键是思路和行为标准。
思路和行为标准是主线，其他工作为支线。
有了这个论断，GE领导就明白，领导人的工作主要是抓思路，抓价值观。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　通用电气领导方法是GE人在实践中形成的。
这是一个由GE两代领导团队苦心经营的、汇集无数真知灼见的领导方法。
这是一个与时俱进、面向21世纪的超级领导方法！
　　为了把GE领导方法引进中国，作者孙琦耗费了10年光阴。
《GE领导方法（美国GE克劳顿村考察记）》建立在实地考察的基础上，深度诠释通用电气领导方法
，对读者学习欧美先进领导方法具有独到的价值。
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