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前言

　　俗话说，生意做遍，不如开店。
家有良田百亩，那也不如开个临街小店。
开店成功，等于从此拥有了稳定优厚的收入。
小店门类众多，比如饮食店、日杂店、理发店、服装店、书店⋯⋯门面虽然不是太大，必须商品备全
。
投资也少，风险也小，经营方式灵活多变，经济效益稳定可观，日积月累，小钱攒大钱。
小店铺，大财富。
　　那么，开店有什么独门技巧呢？
其实，开店成功基本上不需要什么高深的文化，满腹经纶的读书人未必会开好店，往往倒是那些对人
情世故比较明白、最不起眼的普通人更容易开店成功。
为什么呢？
这绝对不是瞎忽悠您，不信请听这一段：　　“垒起七星灶，铜壶煮三江。
摆开八仙桌，招待十六方。
来的都是客，全凭嘴一张。
相逢开口笑，过后不思量。
人一走，茶就凉。
有什么周祥不周祥。
”　　这段耳熟能详的经典唱段不仅活生生地刻画出了机智干练的阿庆嫂——春来茶馆老板娘的形象
，更通过这段唱词道出了一番如何开店的生意经。
正所谓处处留心皆学问，开小店必须会眼观六路、圆滑通达，一句话，就是要会处世、会管人。
开小店，学问大。
据说当年阿庆嫂的扮演者洪雪飞为了演好阿庆嫂，光是摆弄手上那块抹布就琢磨了两个月，之后上台
表演才做到了神形兼似。
　　话再说回来，要开店，无论你经营何种店铺，首先必须学会管理。
而管理，最根本的一条，就是对人的管理，把人管理好，人才是最大的智能资源，抓住人才，等于已
踏上了成功的跳板。
开小店少不了管人用人与各种人打交道，但创业者一般无法掌握丰富的人员管理经验或多方面专长，
本书就是从店铺经营的选人、育人、留人几个方面人手，讲述了人才的引进和选拔、培训管理对店铺
发展的影响，以及如何与顾客打交道，面对不同的顾客应采取不同的策略应对，介绍了高效的店铺内
部和外部人员管理的具体方法。
全书语言通俗易懂，对店铺中每一职位给予准确的定位和要求，对店铺经营者做好人员管理有一定的
指导意义，对于管理学研究者和有志创业人士也有一定的借鉴参考价值。
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内容概要

1．全书对管理知识要求较低，只需读者掌握初步的人力资源知识，结合案例，内容丰富，应用范围
广泛。
这是一本专为店铺经营者编写的日常管理培训教程，完全依照店铺的管理实践精心打造，紧跟时代发
展步伐，特色鲜明，简洁实用，特别适合急需提高管理水平的店铺小老板、经营者随时查阅。
    2．本书以简明和深入的方式阐述了初开店者所面临的与各类人打交道的问题以及相应的应对方式、
方法。
在充分考虑到适合初开店者使用的前提下进了严谨的论述，有助于学习和掌握。
    3．本书结合店铺经营的实际，内容与案例紧密结合，主要从店铺人员管理的实践人手，使读者对如
何管人、用人能够有贴切的体会，便于读者进入应用的领域。
    全书共分为十章。
第一章介绍了开店铺如何选择合伙人，第二至五章介绍了如何招聘员工，管理、培训员工。
如何留住员工，这部分内容具有很强的实用性，是全书的重点。
第六章主讲与顾客的人际关系管理，怎样应对各类型的顾客。
第七章介绍了怎样与竞争店友好相处。
第八章介绍了如何处理突发事件，如盗窃，遇到顾客打人伤人事件怎么应对。
第九章主讲店铺日常的财务管理，如资金怎么管，赢利怎样分配，亏损怎样弥补。
第十章介绍了店铺转让、散伙的处理方法。
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章节摘录

　　第一章　合伙开店前准备　　一、谨慎选择合伙人　　在创业的开始阶段，由于资金、人才、经
验的不足，在自己势单力薄的情况下，这时选择一个志同道合的朋友，合伙经营，能够充分利用集体
的力量。
很多创业者在选择合伙人时，总喜欢在熟悉的圈子里找，亲朋关系结盟创业是中国创业者的首选，其
结果是，有的成了“天合之作”，有的则成了“貌合神离”，有的甚至成了哭笑不得的“前世冤家”
。
　　找合伙人一同经营，一般情况下还可以节省开支。
房租、电话费、电费不会因有两个人经营而比一个人经营增加一倍，两个或三个人合伙经营同样可以
只雇一名秘书、一名会计，其他工作人员也不会因是合伙经营而比个体经营多，并且，当你生病或疲
惫不堪时，有人能替你顶上去，完成你该做的工作，这是多么令人安慰的事。
只要你能找到一位合格的合伙人，这些作用就能得到充分发挥。
能够迅速扩大店铺的实力，减少个人经营的风险，合伙开创成功之路，是许多小店老板的强烈愿望。
　　合伙人问题是与自己利益关系最密切的问题，对自己利益的影响比其他问题更直接，由此可知，
合伙人对业务的开展，对经营能否成功的影响非常大。
那什么样的合作算是合伙呢?按照《合伙企业法》第二条的定义，是指“依照本法在中国境内设立的由
各合伙人订立合伙协议，共同出资、合伙经营、共享收益、共担风险，并对合伙企业债务承担无限连
带责任的营利性组织”。
本书中所指的合伙店铺主要参照《合伙企业法》中的规定。
当然，合伙做生意也可以采用有限责任公司或股份有限公司的形式，其中区别在本章结尾有简单介绍
。
　　合伙开店就是一次契机，也许是你腾飞的起点，也许是你发达的基础，好的合作使人飞黄腾达，
有好的合伙人是一生的幸运，不适宜的合伙人则会两败俱伤。
因此，选择合伙人时一定要全面衡量，慎之又慎。
　　⋯⋯
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