
第一图书网, tushu007.com
<<顾客创新论>>

图书基本信息

书名：<<顾客创新论>>

13位ISBN编号：9787513602808

10位ISBN编号：7513602808

出版时间：2011-1

出版时间：中国经济出版社

作者：王永贵

页数：429

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<顾客创新论>>

前言

顾客中心时代的来临和日益加剧的全球竞争使得权力逐渐从企业内部向企业外部转移，日益转移到顾
客手中。
相应的，顾客的角色也在发生着根本性变化，他们不再仅仅是产品或服务的被动接受者，而是主动地
表达自己需求和愿望并参与到产品或服务设计过程中的共同开发者、共同生产者和共同创造者。
结果，越来越多的企业都从产品中心观转向了顾客中心观，从品牌资产经营观转向了顾客资产经营观
，从产品制胜优势论转向了服务制胜优势论，从企业内部创新观转向了顾客创新观⋯⋯一个“服务管
理为王、顾客创新制胜”的全新竞争时代正在来临，包括服务创新在内的顾客创新正日益成为越来越
多企业的经营战略的核心所在，如何在现有资源的约束下充分利用顾客创新实现企业创新能力的提升
，已成为无数企业为之努力和奋斗的战略目标。
目前虽然国内外已经涌现出一批顾客创新相关的研究文献，其中已不乏有关顾客创新的探索和真知灼
见，但毕竟受到关注的时日依然十分短暂，有关顾客创新的相关理论仍然严重地滞后于企业实践发展
的迫切要求。
伴随着顾客创新现象的日益流行及其在企业管理中急速上升的战略地位，管理者迫切需要一套能够对
企业的顾客创新管理实践提供有效指导的理论框架与工具体系。
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内容概要

在当今的顾客中心时代，顾客逐渐从产品或服务的被动接受者转化为产品与服务的共同开发者、共同
生产者和共同创造者。
相应的，越来越多的企业也从产品中心观转向了顾客中心观，从企业内部创新观转向了顾客创新观⋯
⋯一个“服务管理为王、顾客创新致胜”的崭新时代已然来临。
本书就是在这种背景下，紧紧围绕顾客创新这一主题，立足于消费品和组织品两个市场、个体顾客和
组织顾客两个层面、制造业与服务业两个产业、供应商和顾客企业两个视角，深入而系统地剖析了顾
客创新的动因、创新的过程、驱动因素、顾客创新的绩效影响及具体的影响过程，并构建了有效管理
顾客创新的理论框架体系。
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章节摘录

插图：在上述增幅达25％的并购交易中，正处于复苏中的印度占颇大的比重。
经过较为平淡的18个月后，印度于2010年上半年共有50宗并购交易，较2009年下半年间的21宗大幅增
加。
中国的并购交易亦增加9上升至39宗，而东南亚则由34宗上升至37宗。
此外，报告显示新兴市场之间的跨境并购交易亦正在增加。
就新兴经济体对新兴经济体的并购交易而言，东南亚企业一直是最受欢迎的并购目标，海外企业收购
东南亚企业的交易达302宗。
其次为中国，并购交易宗数达197宗，领先于独联体（176宗）及印度（167宗）。
①拜金融危机所赐，中国汽车业在2009年捕获了多个千载难逢的机遇：吉利收购沃尔沃、北汽拿下萨
博、新长安扬帆起航、新能源军备赛硝烟弥漫⋯⋯②同时，2009年，中国吸引外资达900亿美元，位居
世界第二。
今年上半年，中国新批准设立外商投资企业1.2 万家，实际使用外资514亿美元，中国的境内投资者共
对全球111个国家和地区进行直接投资。
从微观的角度看，以中国为代表的新兴国家的企业在这风云变幻的经济大潮中也很难置身世外。
通信行业的垄断格局在逐渐打破；制造、电子、零售等领域已经直接受到跨国公司的蚕食和挤压；金
融业虽受到政府一定程度的保护，但外资银行和保险公司纷纷在国内设置分支机构，并已经在一定的
限制条件下开展业务；中外合资证券公司不断增多，外资券商呼之欲出。
可以说，随着“人世”后政策保护期限的临近，以金融业为代表、受国家保护的产业也将和其他行业
一样，直接面对国际财团的冲击。
同时，政府管制的放松与私有化也给企业带来了前所未有的挑战，并引发了巨大的变化。
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后记

本书自最初的创意、构思到写作、修改和完稿，共历时四年有余。
本书的出版恰逢中国服务业蓬勃发展之际。
正当众多跨国服务巨头抢滩中国市场之时。
在写作过程中，编者力求汲取百家之长，但竭力避免观点拼凑之嫌，并力图使表达通俗易懂和形式多
样，在理论与案例相互印证和视角切换中娓娓道来。
正如本书中基于理论探讨和案例研究所反复强调的，在当今基于“维基”的全球竞争时代里，在合作
共赢浪潮席卷全球的情况下，与利益相关者（特别是顾客）共同创造价值已经是大势所趋。
当然，一本好书的出版也不例外，也绝对离不开高效的团队合作。
本书也是集体创作的结晶，是中外多位学者在整合中外最新管理文献和成功企业的最佳实践的基础上
完成的。
一方面，本书的写作得到了国家自然科学基金（NSFC）项目“基于顾客关系的顾客创新过程与管理
研究”（70672018）和“基于服务主导逻辑范式的价值共创与分享研究：理论探讨与实证分析”
（71072019），以及霍英东教育基金会高等院校青年教师基金项目“顾客创新类型、顾客创新过程与
创新绩效提升机制研究——基于服务业的实证研究”（121080）。
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编辑推荐

《顾客创新论:全球竞争环境下“价值共创”之道》是北京企业国际化经营研究基地丛书之一。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<顾客创新论>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


