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前言

在这个世界上，世界如此美妙，社会如此缤纷，人生如此动情。
.人是一切社会关系的总和。
在现实社会中，每个人即是一个社会，更是社会的一个分子。
每个人也无时无刻不在扮演着适应这个社会需求的角色，但社会角色跟我们所说的人究竟是什么关系
？
角色不允许我们每个人完全作为一个人去交往。
在任何一种社会关系当中，我们只知道：在这一刻，我们扮演的是什么角色，但我们很少会去想，这
个角色是由一个“人”去扮演的。
这也就是我们所讲的“人文关怀”或者“以人为本”中的“人”到底是什么。
人在社会化过程中的生存角色是由各种社会关系决定的。
就如一个在正常家庭中长大的孩子，除了获得父母的生物遗传以外，他（她）和父亲的父子（女）关
系，和母亲的母子（女）关系，也一样反映在身上，这就是人的性格、脾气、爱好、举止和素养。
现代社会是分工社会，市场经济的发展更是靠大量的社会分工和互动来完成的，也就是说，社会角色
的大量出现，是经济发展和社会分工带来的。
我们忙于处理各种角色关系，渐渐淡忘了把自己当作一个人，也忘记了把对方当作一个人，当我们与
别人交往时，都希望他按一个角色行动，而不是像一个“人”一样来行动。
这是很致命的。
有一个让人在惊讶中深思的故事，有一名经验丰富的老医生带着很多学生在接诊室现场教学。
当他摸到一个病人的脖子时，突然非常激动，把所有学生都叫过来说：“你们一个个过来摸一摸，这
就是淋巴癌，非常典型的淋巴癌。
”在病人痛苦的神情中，他激动地指挥学生“学习知识”。
这就是极端角色化。
当角色进行到这样一个程度时，它和人性是有冲突的。
今天的医院，如果角色化到这种地步，明确医生就是靠治病赚钱，那么每一位医生必然期望生病的人
越多越好；如果医院明确为企业，那么它所谓的开拓市场，就是让没病的变成有病的，让小病变成大
病。
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内容概要

在现代社会交通、通信、交流，沟通日渐频繁之际，一个人，不懂运用关系、不会运用关系、将会是
一件非常可怕的事情。
    在这样的背景下，乐于“交往”就是一种优良的素质，擅长“交往”就是一种出众的本事。
能把“关系”进行到底，才能成就大事。
而反之，一个人与环境不合拍，与社会不合拍，他会遭受到常人难以遭遇的痛苦。
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作者简介

钱诗金，中国管理科学学会会员，一直致力于市场学和现代人生存能力学研究，并已出版《时商》《
胆商》《体商》《钱商》《性商》《语商》《潜商》《寓言中的管理艺术》《好夫妻要学会谈钱说爱
》《人生密码》《生命密码》《幸福密码》《职场密码》等多部专著。
所著《天下有免费的午餐》被多家网站评为2003年度热销书，引起读者和媒体的极大关注。
   
    近几年来，作者对投资理财产生浓厚兴趣，现有《股市诤言》《收益大于风险——买基金赚的就是
心安》《炒基金就这8招》《炒港股实战指南》等著作，其中《收益大于风险》《炒基金就这8招》两
本书多次印刷，受到读者广泛好评。
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章节摘录

插图：亮处处高自己一筹，便妒火中烧，屡次加害；诸葛亮则处处从联合抗曹的大局出发；不计较个
人的得失与荣辱，从而保证了吴蜀的军事联盟，打败了曹操百万大军，为自己的事业奠定了兴旺发达
的基础。
一个人怎样才能有气量呢？
高尔基说过：“一个人追求的目标越高，他的才力就发展得越快。
”才力当然就包含着气量。
诸葛亮之所以能对周瑜的嫉妒和迫害毫不计较，是因为他目光高远，时刻想的是如何联合东吴打败曹
操力图自保。
所以，他能从个人的恩怨中解脱出来，重事业，轻小辱。
朋友之间也应如此。
假使对方因心胸狭窄，做出对不住自己的事，我们应从有利于工作和团结的大局出发，能谅解的就谅
解，能忍让的就忍让，不应为个人而斤斤计较或耿耿于怀。
武则天本名武照，后自改名为武望，唐朝并州文水县人。
其父是李唐王朝的开国功臣，其母也从小受过良好教育。
武则天十四岁之前，受到文武两方面的培养，十四岁时做了太宗李世民的“才人”。
高宗李治即位后，武则天地位不断上升，终于做了皇后，并成了李唐实际掌权人。
高宗病逝，武则天又迅速登上皇帝宝座，成为中国历史上名副其实的第一位也是唯一的一位女皇。
上官婉儿，是李唐五言诗“上官体”的鼻祖上官仪的孙女。
上官仪是唐初重臣，曾一度官任宰相。
高宗李治懦弱，后期又不满武则天独断专行，便秘令上官仪代他起草废后诏书。
后被武则天发觉，便以“大逆之罪”使上官仪惨死狱中，同时抄家灭籍。
时年一岁的婉儿及其生母充为宫婢，被发配东京洛阳宫廷为奴。
婉儿十四岁那年，太子李贤与大臣裴炎、骆宾王等策划倒武政变，婉儿为了报仇也积极参与。
但事情败露，太子被废，裴炎被斩，骆宾王死里逃生。
上官婉儿明知自己也将被处死，但结果却完全相反：竞被武则天破例收为机要秘书。
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编辑推荐

《关系:你会运用吗》：关系比才华重要。
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