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内容概要

管理是一门学科，也是一门艺术。
管理的科学性与艺术性互为补充，相辅相成。
如何将管理的科学性与艺术性融为一体，并且运用自如，是许多管理者急需解决的难题。
让我们感到幸运和欣慰的是，解决这道难题并非无章可循，无据可依。
这应该感谢世界各国的管理大师。
他们通过长期实践与不断思考，为我们总结出管理的神奇定律。
既然称做定律，人们往往认为非常深奥，其实不然。
这些定律实际操作时非常简单，同时又可收到意想不到的效果。
运用简单的方法，解决管理者的棘手难题，这正是大师与常人的区别所在。
    需要指出的是，在长期探索研究过程中，管理大师们提炼出来的定律数不胜数，我们只撷取精华中
的精华，编辑成册，供读者阅读参考。
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作者简介

袁建财 北京大学心理系硕士毕业，从事企业管理研究多年，业余专政企业管理培训的研究与写作，已
发表著作上百万字。
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章节摘录

　　1960年，杰克·韦尔奇加盟通用电气（GE）公司，1968年任GE公司总经理，1979年任GE公司副
董事长，1981年4月，年仅45岁的韦尔奇成为GE公司最年轻的董事长兼执行总裁。
当时GE公司已走过100年多年的历史，是美国工业市场上的龙头企业。
在许多人看来，这时的GE公司，就像是一座在大海上航行无阻的巨轮，实力不容撼动，韦尔奇只要舒
服地坐在总裁的位置上，在其已有的功勋上坐享其成，就可以轻松拥有大笔的财富。
　　然而，不会停止前进脚步的韦尔奇并没有就此满足，他在当时做了一件让所有人跌破眼镜的事情
——改革“根本无须改变”的GE公司。
当时GE公司的销售额已经达到250亿美元，赢利额为15亿美元，其市场价值在全美排名第十。
韦尔奇在就职当月发表讲话中提出：“10年后，我希望GE公司可以被人们看做是独一无二的，富有骨
干企业精神的企业，成为世界上的一流公司。
我们要使GE成为世界上赚取利润最丰厚、经营范围高度多样化的公司，使GE的每一种产品在同类产
品中处于世界的领先地位。
”在已经拥有巨大成功的情况下，立下了如此高难度的目标，韦尔奇的做法在许多人看来是自找麻烦
。
　　韦尔奇认为，企业不该停留在已取得的成绩中故步自封，只有不断地设定新目标，才能促进发展
和强大。
韦尔奇果断地推行改革，为达成目标，实行了一整套全新的管理体系和经营策略。
他认为GE拥有太多杂乱的企业，从长远看，会阻碍公司的发展，他仔细对GE所有的企业进行分析，
认为当前最首要的是提高GE的股票价格，于是韦尔奇决心改变GE是由几百家性质不同、发展不均的
小公司组成的杂乱组织形象，以精力集中的全新面貌去获取华尔街的信任。
韦尔奇还大胆预测，20世纪80年代，美国企业的主要问题是解决通货膨胀，它必将引起全球性的增长
缓慢，而那些竞争力一般的企业将失去存在的价值，只有进行可以产生增长的工业生产，并在其行业
中取得第一或第二名的地位，才有机会在全球增长缓慢的情况下获取全胜。
韦尔奇认为，只有给企业确立争做第一或第二的目标，才能最终使GE成为全球企业中的领头企业。
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编辑推荐

　　《48个管理定律精解》中所收集的每条定律，我们都从“定律涵义”、“专家解析”、“案例链
接”、“操作指南”四个方面入手，进行深刻阐释和剖析，旨在帮助广大管理者便于学习掌握、灵活
运用。
 　　每一条定律，都凝聚着大师的心血，都是大师智慧的结晶，都可以让我们受益终生。
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