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内容概要

　　《旅游者决策行为研究》对国外已有的旅游者决策模型做了对比性、批判性和继承性研究，并从
旅游动机变量和目的地变量两个角度将影响旅游者决策的变量作了系统分析，进而以行为经济学和实
验经济学为理论基础，构建了旅游者决策行为的三维模型，厘清了与旅游者决策行为有关的变量及其
关系，并对旅游者决策过程进行了接近于客观真实的刻画。
最后，以决策评估模型为工具实证分析了当前的“旅游消费券”问题，并提出了系列政策建议。
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章节摘录

版权页：   插图：   另外，如果对旅游者行为有了更深入、客观的认识，就有助于丰富旅游市场营销的
范围和技巧。
传统的旅游市场营销完全是借助于市场营销的理论，将CI以及CIS中的MI（Mind Identity）、VI
（Visual Identity）和BI（BehaviorIdentity）应用于旅游业，没有考虑旅游产品的特殊性（生产与消费的
同一性、不可储存性等）。
旅游目的地应该依据旅游者决策行为的特点，调整整体生产服务系统，建立有效的监督反馈体系，至
少确保旅游者的心理预期价值等于实地旅游后的感受价值（后者大于前者更好），从而借助旅游者的
口碑，使旅游者成为营销活动的参与者与推动者。
 其次，调整旅游管理体制和产业发展思路，为旅游者提供满意的产品和服务。
 长期以来，优先发展以创汇为主要目的的入境旅游是中国政府发展旅游业的主导思想，计划经济管理
的痕迹明显。
旅游景区作为满足旅游者核心需求——“游”的物质载体，归属于建设、林业、环保、文化、文物、
宗教、海洋、地质、旅游等多达12个部门，这些众多“婆婆”都从本部门的利益出发对旅游景区进行
管理，绝大多数旅游景区存在着多部门交叉管理、政出多门的现象，造成了“神仙打架，凡人遭殃”
的局面，使得造成了中国的旅游景区管理既有计划经济的僵化管理特点也有多部门的掣肘管理特点。
从一定意义上说，中国旅游业是在夹缝中求生存，其发展是在旅游者强大需求的“推动”下被动发展
起来的，源自产业自身主动发展的力量不足。
由此造成“旅游者需求无法满足”、“旅游者满意度被忽视”等问题的长期存在。
 以上问题的解决必然需要政府进行管理机制的优化、旅游产业发展思路的调整，优化和调整的基础就
是旅游者需求，尤其是旅游者决策的基本规律。
在“体验经济”的大背景下，研究旅游者决策行为，透视“决策黑箱”，以需求为导向调整发展思路
、合理开发旅游资源、塑造旅游目的地形象，为旅游者提供满意的产品和服务，这将是中国旅游业实
现产业转型升级、向纵深方向发展的必由之路。
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编辑推荐

《旅游者决策行为研究》是国内第一本系统探讨旅游者决策行为的专著。
视野独特、内容充实、研究深入、可读性强，有关旅游者决策行为的研究既具有理论开拓意义，又具
有实践指导意义。
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