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内容概要

　　本书收录并分析了联合利华等知名跨国公司的典型案例，为读者在管理的重要技巧和工具方面提
供了练习机会。
所选案例均具代表性，分析全面而透彻。
既可以作为《动荡时代的企业责任：21世纪面临的挑战》的辅助案例教材供教学使用，也可成为学者
、经理人和学生处理管理问题的工具。
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章节摘录

版权页：   插图：   14.2.1 框架内思维：非合作博弈 在非合作博弈中，各参与方在彼此没有进行交流的
问题上做出独立决策。
从单个参与方的角度，非合作博弈可能有收益或者可以利益最大化。
例如，在“赢家通吃”的博弈中，收益可能是利益翻倍（位置1）。
在辩论的背景下，当一方说服另外一方取代其位置（全球变暖是目前最重要的问题），可能会出现这
种情况。
由此，问题就需要双方的资源加在一起。
整体上，博弈被设计成一个困境：只能选择a或b。
在体育竞赛的情况下，如果这么表达这种困境就显得很合理，即“只有最优秀的运动员才能成为冠军
”。
许多体育比赛表现出的都是赢者通吃的机制。
在图14.1中，紧挨着非合作博弈内框的三角区，代表其他一方（或者维度）可能在损害“赢家”的情
况下得到收益，但也总是比在位置1最初投入的要低。
在最极端的情况下（位置1），困境意味着不可调和的对立双方。
这种决策要么赞成某种选择，要么反对某种选择。
 就博弈而言，整体上总收益往往低于各参与方的累加值，这形成了所谓的“负和博弈”。
A和B在权衡线下方数值的每次加总，结果都低于在位置2的总和。
这给单独参与方带来了其他困境：他们不得不接受次优和负收益的困境。
这一情况的经典案例就是“囚徒”困境，其中即使双方都完全合理行事，但没有合作（在1a点），也
得到不想要的结果（在位置1之下）。
当面临竞争时，博弈中的合理行为包括各方的“最佳反应”。
指导负和博弈的重要决策规则通常是最小最大决策规则，这一规则寻求最小化可能的损失，而最大化
潜在的收益。
当各方同时给出他们的最佳反应时，这往往就达成“均衡”结果，或者博弈的结果（在非合作博弈中
，这也称为纳什平衡或纳什均衡）。
如果至少一方因为做出不同选择而有可能做得更好时，那么这时就没有达成平衡。
在囚徒困境的情况下，达成平衡意味着博弈终止，这是因为双方都被判了很长的刑期。
但是这个平衡可能不是很有效率，不仅从博弈整体来看，而且对每个参与博弈的各方来讲，结果都可
能是次优的。
如果存在“没有可替代的可行的结果，这个结果导致一些博弈参与方得到更多而没有人变得更糟糕”
（麦克米伦，1992：19），那么可以说结果是有效的。
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编辑推荐

《动荡时代的企业责任:案例工具书》编辑推荐：联合利华、宜家、耐克、阿迪达斯、麦当劳、嘉吉、
壳牌、喜力啤酒⋯⋯知名跨国公司深处困境时，有的泰然处之、化险为夷；有的却束手无策、难逃厄
运。
原因何在？
道德/伦理、界定的困惑、战略管理参与、管理权衡⋯⋯企业如何从不同的维度出发，在不确定的条件
下分辨出问题的优先级，并一一击破难题？
腐败、肥胖、人口炸药、童工、公平贸易⋯⋯企业面对诸多社会问题时，如何利用媒体信息，准确分
析、精准定位？
当你读完《动荡时代的企业责任:案例工具书》，开始跳出框架思考时，管理难题将迎刃而解！
《动荡时代的企业责任:案例工具书》既可以作为《动荡时代的企业责任:21世纪面临的挑战》的辅助案
例教材供教学使用，也可成为学者、经理人和学生处理管理问题的工具。
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