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内容概要

　　成功创业应具备哪些基本条件?
　　企业如何适应网络时代的挑战？

　　如何打造企业的核心竞争力？

　　企业如何创建学习型组织?
　　如何开阔创新的思路?
　　国际化的本质是什么
　　怎样做一个让老板信赖、受员工尊重的经理人?
　　如何改进学习方法，提高自己的学习能力?
　　海尔的成功原因到底是什么?
　　联想经验对创业者有什么启示?
　　⋯⋯
　　本书将为您一一揭开答案。
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书籍目录

前言
序言一
序言二
第一篇 职业修炼
　学习的六个阶段
　四类人
　拥抱困难
　你在为谁打工?
　企业家的层次
　当个合格经理人
　人为什么会堕落?
　成功沟通十四点
　自我警醒“皇帝的新装”
　多点人性，少些狼性
　《西游记》的启示
　企业家的五项修炼
第二篇 管理思想
　使命造就成功
　创建和谐企业
　六大问题要重视
　核心竞争力之我见
　团队建设怎搞好?
　学好毛主席的七篇文章
　学习型组织怎么概念化?
　中国企业“怪”现象
　总结报告，这样写
　成功创业十字经
　企业管理，以人为本吗?
　战略成功四关键
　系统提升执行力
　创新真的那么难?
　企业家牢记四句话
　让一线直接呼叫炮火，何其难
　管理咨询的价值
　第三篇 品牌之道
　重新定义品牌
　品牌是一种精神
　共建四化企业，缔造卓越品牌
　品牌战略出发点
　什么是策划?
　打造精品需用心
　卓越服务是修炼
　网络时代，品牌发展法则
　⋯⋯
第四篇 问题解答
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后记
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章节摘录

　　齐瓦勃出生在美国乡村，只受过很短的学校教育。
15岁那年，家中一贫如洗的他就到一个山村做了马夫。
然而，雄心勃勃的齐瓦勃无时无刻不在寻找着发展的机遇。
　　三年后，齐瓦勃终于来到钢铁大王卡内基所属的一个建筑工地打工。
一踏进建筑工地，齐瓦勃就抱定了要做同事中最优秀的人的决心。
当其他人在抱怨工作辛苦、薪水低而怠工的时候，齐瓦勃却默默地积累着工作经验，并自学建筑知识
。
　　一天晚上，同伴们在闲聊，惟独齐瓦勃躲在角落里看书。
那天恰巧公司经理到工地检查工作，经理看了看齐瓦勃手中的书，又翻开了他的笔记本，什么也没说
就走了。
　　第二天，公司经理把齐瓦勃叫到办公室问，&ldquo;你学那些东西干什么？
&rdquo;齐瓦勃说：&ldquo;我想我们公司并不缺少打工者，缺少的是既有工作经验、又有专业知识的
技术人员或管理者，对吗？
&rdquo;经理点了点头。
不久，齐瓦勃就被升任为技师。
打工者中，有些人讽刺挖苦齐瓦勃，他回答说：　　&ldquo;我不光是在为老板打工，更不单纯为了赚
钱，我是在为自己的梦想打工，为自己的远大前途打工。
我们只能在业绩中提升自己。
我要使自己工作所产生的价值，远远超过所得的薪水，只有这样我才能得到重用，才能获得机遇。
&rdquo;　　抱着这样的信念，齐瓦勃一步步升到了总工程师的职位上。
25岁那年，齐瓦勃又做了这家建筑公司的总经理。
　　卡内基的钢铁公司有一个天才工程师兼合伙人琼斯，在建设公司最大的布拉德钢铁厂时，琼斯发
现了齐瓦勃超人的工作热情和管理才能。
当时身为总经理的齐瓦勃，每天都是最早来到建筑工地。
琼斯问齐瓦勃为什么总来这么早，他回答说：&ldquo;只有这样，当有什么急事的时候，才不至于被耽
搁。
&rdquo;　　工厂建好后，琼斯推荐齐瓦勃做了自己的副手，主管全厂事务。
两年后，琼斯在一次事故中丧生，齐瓦勃便接任了厂长一职。
因为齐瓦勃的天才管理艺术及工作态度，布拉德钢铁厂成了卡内基钢铁公司的灵魂。
因为有了这个工厂，卡内基才敢说：&ldquo;什么时候我想占领市场，市场就是我的。
因为我能造出又便宜又好的钢材。
&rdquo;几年后，齐瓦勃被卡内基任命为钢铁公司的董事长。
　　齐瓦勃担任董事长的第七年，当时控制着美国铁路命脉的大财阀摩根提出与卡内基联合经营钢铁
。
开始时，卡内基未做理会。
于是摩根放出风声说，&ldquo;如果卡内基拒绝，我就找当时居美国钢铁业第二位的贝斯列赫母钢铁公
司联合&rdquo;。
　　这下，卡内基慌了，他知道，贝斯列赫母与摩根一旦联合，就会对自己的发展构成威胁。
一天，卡内基递给齐瓦勃一份清单说：&ldquo;按上面的条件，你去与摩根谈联合的事宜。
&rdquo;齐瓦勃接过来看了看，对摩根和贝列赫母公司的情况了如指掌的他微笑着对卡内基说
：&ldquo;你有最后的决定权，但我想告诉你，按这些条件去谈，摩根肯定乐于接受，但你将损失一大
笔钱。
看来你对这件事没有我调查得详细。
&rdquo;经过分析，卡内基承认自己过高地估计了摩根。
　　卡内基全权委托齐瓦勃与摩根谈判，取得了对卡内基有绝对优势的联合条件。
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摩根感到自己吃了亏，就对齐瓦勃说：&ldquo;既然这样，那就请卡内基明天到我的办公室来签字吧。
&rdquo;齐瓦勃第二天一早就来到了摩根的办公室，向他转达了卡内基的话：&ldquo;从51号街到华尔
街的距离，与从华尔街到5l号街的距离是一样的。
&rdquo;摩根沉吟了半晌说：&ldquo;那我过去好了！
&rdquo;摩根从未屈就到过别人的办公室，但这次他遇到的是全身心投入的齐瓦勃，所以只好低下自己
高傲的头颅。
　　后来，齐瓦勃自己终于建立了大型的伯利恒钢铁公司，并创下了非凡业绩，真正完成了他从一个
打工者到创业者的飞跃。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　张平老师此书的出版，是呈现给读者的思想盛宴，是对商界的巨大贡献，更是一份宝贵的精神财
富，一次我们重新思考人生追求的契机和过程。
感谢张老师的辛勤付出，祝愿张平老师事业辉煌，期待张平老师新的大作。
　　&mdash;&mdash;中国奢侈品协会CEO  蔡苏建　　张平老师是一位有着丰富管理经验和扎实理论
基础的管理咨询专家，他能够从纷繁复杂的问题中发现一些普遍的规律，并能用简单有趣的方式表达
出来。
让人心旷神怡、如沐春风。
阅读此书，相信您会与我有同样的感受。
　　&mdash;&mdash;《哈佛商业评论》社群总监  陈雪频　　张平老师是我网站最受企业家欢迎的专
家之一。
他对企业管理、品牌发展问题具有本质认识和独到见解。
《卓越之道》是张平老师管理咨询实践的系统总结，堪称中国企业管理教科书。
相信每位读者，尤其是中高层管理者都会从该书获得启发和指导。
　　&mdash;&mdash;总裁网创始人  沈洋
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编辑推荐

　　追求者企业管理咨询公司董事长、品牌战略专家、企业管理咨询专家，提出&ldquo;共建四化企业
，缔造卓越品牌&rdquo;的思想。
张平先生兼任智远同道国际品牌咨询设计机构专家委员会首席专家、中国奢侈品协会高端品牌专家委
员会特聘专家，《世界经理人》、《哈佛商业评论》、总裁网、博瑞管理在线、价值中国等一流管理
类门户网站特约撰稿人；曾为数十家企业提供管理咨询服务和长期顾问服务，是具有系统管理思想体
系和方法体系的咨询专家。
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