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内容概要

《留住老员工吸引新员工》以全新的视角，站在企业中基层管理者的角度，深入阐述和例证了一个优
秀的中基层管理者如何才能做到留住老员工并吸引新员工，促使企业不断发展壮大。

《留住老员工吸引新员工》不仅从理念上进行分析，也结合大量的案例进行引证，同时也在关键之处
引用一些名人名言或归纳精练的画龙点晴的文字，帮助企业中基层管理者在管理过程中得以健康成长
，也为企业的内部教育以及人才选拔提供了很好的参考。
为读者带来提升自我的妙法，帮你打开职场的“法门”，让你从平凡走向优秀、从优秀走向卓越。
一旦你拥有了本书所提及的品质和能力，你最终将会成为一名优秀的企业管理人员，你的职业生涯也
会一片光明。

本书适合企业中基层管理者和即将走上管理岗位的员工阅读，也可以作为企业中基层管理者的培训读
本。
本书可读性、启发性和操作性都非常强，相信本书的出版对企事业单位中基层管理者的个人阅读和培
训大有裨益。
本书由郑一群编著。
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章节摘录

　　也怕因不要他们影响新员工的心态，及对公司的忠诚；不敢是由于担忧老员工走后，去到竞争对
手那，或是重新努力别辟门户，将对本身的市场形成极大的威胁。
　　企业要生存，要发展，就要有足够的竞争力，而企业的竞争力来源于员工创造的价值。
恰恰现阶段的许多管理者是让有能力的老员工离开了公司，而能力不强，创造不了价值的老员工却留
在了公司。
基层管理者该怎么样去管理企业内“小团队”头式的老员工呢？
应遵循以下八个方案进行：　　一是对管理“小团队”领头者首先要学会尊重，尊重老员工的功劳与
苦劳，正视老员工的地位，在这个基础上发挥老员工的优势，扬其所长，让每一位老员工都能够贡献
出本身最大的价值。
对表现不佳的老员工千万不要动不动就开除，员工应该学会指导和帮忙晋升，开除是一种没有能力的
表现，会打击其他老员工的积极性与忠诚度，更会影响团队的凝聚力。
　　二是管理者要正面与老员工沟通，现场管理，现场指导。
或者在一些团体活动中不断培训老员工职业道德行为，给老员工学习的机会，他会感到管理者的亲切
和帮助，从而拉近彼此的距离。
遇到棘手的老员工，应找一个比较安静的地方坐下来当面谈谈，像对待顾客一样的态度对待老员工，
毕竟无论什么人还是有感情的，这样，老员工找到归属感，自然而然就会作一些行为改变，态度也会
跟着改变。
因为老员工知道管理者还是重视他们的。
　　三是新老员工在工作上一视同仁，但对老员工在福利，在晋升等方面给予老员工更多的撑持，如
在能力相等的情况下，晋升时优先考虑老员工。
与新员工保持区别可以保证老员工的权利。
当然对于老员工考虑，不是回到论资排辈上去，而是按老员工在公司创造的价值，可以从福利、年底
分红、股权、培养训练方面去考虑的。
对老员工在福利及发展上的特殊照顾，即加强了老员工对团队的凝聚力，更让新员工看到本身成为老
员工的前景，而加强团队的忠诚度。
　　四是加强沟通。
上下层之间在说法用词上就已经存在距离，如果在现实工作当中还是保持这种距离的话，也许很难能
了解老员工更多的信息，从而阻碍了企业的有效沟通。
加强上下层之间的沟通是促进企业持续发展的基本要求，只有了解的员工需求，企业为老员工提供适
当的安排，这样可以留住老员工，导致人员流失严重的现象。
 　　⋯⋯
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编辑推荐

　　新员工是企业保持生机活力的源泉，老员工是企业保江山的中坚力量，管理者提高技能管理，老
员工把握时代精髓，新员工努力完善自我。
能聚人者以一当十，能留人者以一当百。
一家企业想招到人，招好人，只有留住老员工，才能吸引新员工。
《留住老员工、吸引新员工》以全新的视角，站在企业管理者的角度，深入阐述和例证了一个优秀的
管理者如何才能做到留住老员工并吸引新员工，促使企业不断发展壮大。
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