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前言

落地需要信息管理    1.中国员工不听话？
    落地式咨询的核心就是让企业管理落地，让执行力不再只是概念，而是实实在在地落地。
现实管理中，大多数企业执行力未能落地，究其原因，许多人达成一个共识，认为“中国员工太不听
话”，最有力的证据是一个中日员工擦桌子的对比案例：    【故事案例】0—1    如果让一个日本人每
天擦桌子六次，日本人会不折不扣地执行，每天都会坚持擦六次；可是如果让一个中国人去做，那么
他可能第一天擦六次，第二天擦六次，但到了第三天、第四天、第五天，可能就会擦五次、四次、三
次⋯⋯最后不了了之。
    提到这一点，许多国内经理人头疼不已，甚至连许多日资企业管理者也深有感触：“同样的管理模
式，在日本执行得非常棒，怎么到中国就变了样？
！
”    而分析这个问题，许多人都认为这是中华文化造成的，“你看看，中国人从小就不听话”。
    这就让我很自然地想起一件小事。
    【故事案例】0—2    曾经见过三个大人带一个三岁左右的小孩在路边走，当时，那个小孩非要往马
路中间走，去看汽车，大人不让，他便哭起来了。
    妈妈轻轻抱住孩子，往路边走。
孩子越哭越厉害，手脚乱动，从妈妈怀里往外挣扎。
妈妈没有办法，只好拉着孩子站在路边，有些生气。
    奶奶跑了过来，一边给孩子擦眼泪，一边哄：“乖，乖，别哭啊。
再哭就不是好孩子啦。
我的孙子最乖啦。
”孩子依然哭个不停。
    这时，爸爸走过来，抱起小孩，往外走了两步，来到一棵小树边，指着一片树叶，问他：“儿子，
这是什么？
”小孩立刻停止了哭声，顺着爸爸手指的方向，满脸泪痕地望着树叶，认真看了起来。
爸爸轻轻摇了摇树叶，发出“沙沙”的响声，小孩破涕为笑了。
    同样是小孩不听话，奶奶、妈妈的方式没有起作用，而爸爸的方式却很奏效。
这对我们的管理是非常有借鉴意义的。
    人的问题确实是执行力落地的关键，但是，执行不到位却不能简单地归咎于“中国员工不听话”，
其关键还在我们自身的管理上。
    2.管理的三个层次    实际上，案例中的三个大人分别体现出了管理的三个层次：妈妈用的是行为层次
的管理(简称“行为管理”)，奶奶是意识层次的管理(简称“意识管理”)，而爸爸用的是信息层次的
管理(简称“信息管理”)。
    解决员工不听话的问题，按奶奶、妈妈那样的方式是很难办到的，而事实上绝大多数的管理者都是
采用那些方式在管理。
真正的解决之道其实不难——像爸爸一样采用信息管理，这也是执行力落地所必需的。
    这里的原因在于：意识决定行为，信息决定意识。
    “意识决定行为”是众多管理者深有体会的。
    当一个员工情绪激昂、心情愉悦的时候，不用我们督促，他的执行力也会很高，行为积极主动；反
之，当他的情绪不高、心情郁闷的时候，即使他嘴里对我们说“一定好好干”，但其行动一定是不理
想的，执行力也不可能有多强。
    员工的行为受其自身意识，而非管理者的意志决定。
这也正是我们感到“员工不听话”的原因所在。
案例0—2中的小孩之所以不听妈妈和奶奶的话，原因也在这里。
小孩去哪儿并不是由妈妈的行为或奶奶的意识决定的，而是由他自己当时的意识决定的。
如果我们没有改变小孩的意识，他的行为取向就不会变，所以，在妈妈的行为管理和奶奶的意识管理
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下，他倔强如故。
    “信息决定意识”可能是大多数管理者没有注意到或者重视不够的，但却非常重要，也是十分有用
的。
对这一认知的探讨及其现实应用正是本书的核心内容。
    案例0—2中，爸爸摇动的树叶就是一个信息，正是这个信息引导并改变了小孩当时的意识，如此才
让他变得很“听话”。
企业管理中，就更是这样。
许多管理问题的症结都不完全在行为管理层次和意识管理层次，而在于信息管理层次；同时，也只有
采用信息管理的手段才能真正解决这些问题。
这一点在现实的管理推行及执行力落地上表现极为突出。
比如，要求员工不乱扔烟头，我们在墙上贴多少告示都不管用，但如果我们在合适的地方放上几个精
致的烟灰缸，问题可能就解决了。
这就是信息管理对执行力落地的价值。
所以，执行力落地需要信息管理。
    3.不要试图用思想让思想落地    现在，很多管理者都在通过各种各样的渠道学习和摄取新的管理思想
、管理模式、管理方法、管理手段。
许多时候我们也有不同程度的惊喜，觉得某种东西有用，只要我们做到这一点，组织就能如何如何。
可是真到了管理实践中，往往与预想的大不相同，还是不断地重复着同样的困境，遇到类似的问题： 
  ◇制度似乎就是某个柜子中一本厚厚的书，组织成员很少能够记住与自己相关的条款，又如何能真
正规范成员的行为呢？
    ◇都知道流程需要理顺，可是，流程再造为何如此之难，再造后的流程要真正达到预期的效果又为
什么难上加难呢？
    ◇各个部门为什么总有大大小小的矛盾，为什么子公司、各个部门总是很难真正站到集团整体利益
上去全面地考虑问题呢？
    ◇我们管理者是不是总是很忙，虽然提倡要时间管理，可是终究还是陷入无穷无尽的琐事中呢？
我们是不是总是感慨该做的、重要的事情怎么还是没做呢？
而内部，对员工们讲述了多少遍时间管理原理，这么简单的道理，为什么大家始终执行不了呢？
    ◇说是全局掌控，怎么还是不能真正掌控整体的运营状况呢？
更不敢说掌控整体成员的心理变化了。
    ◇授权之后，我们是不是经常感到莫名的不安呢？
到底怎样才能让组织成员都能在执行中做正确的事情呢？
    ◇又该如何让组织成员都正确地做事呢？
    ◇人员流动性为什么如此之高？
为什么总觉得关键性人才不够？
更可怕的是，为什么高薪挖过来的人才总是没有预期的好呢？
    ◇当猛然有人问我们，企业文化是什么的时候，除了“口号”我们还会想起什么？
而企业文化建设是不是就是组织羽毛球比赛那样简单呢？
我们现实的企业文化究竟是什么？
我们又怎么才能真正将现实的企业文化变成我们期望的企业文化呢？
    我们不断地重复思索这些问题，不断地寻求新的思想、新的模式、新的方法。
可是困惑依旧。
    难道我们所摄取的这些新思想、新模式、新方法不好吗？
为什么每每学习之初会十分激动，可到了执行时却总觉得落不到实处呢？
又该如何才能让思想真正产生实效呢？
    事实上，我们已经走进一个误区：试图用思想让思想落地。
    当我们在现实中感到管理思想推行困难时，习惯性思维就是去寻求新的思想、新的模式、新的方法
，试图用这些意识层次上的管理手段来解决以往的意识层次问题，说得直接一点就是：试图用新思想
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让旧思想落地，试图用新方法让旧方法落地。
可是，始终找不到真正能够落地的思想和方法。
    其实，问题的关键并不在思想和方法上，而在这个习惯性思维上。
从逻辑上就很容易看出来，我们怎么可能用思想让思想落地呢！
这本身就是一个悖论。
    认识到这一误区，正是“信息决定意识”的应用之一。
意识不可能真正改变意识，真正能改变意识的是信息，而思想和方法都属于意识层次，所以，我们不
能用思想来解决思想的落地问题。
    要想让管理思想真正落地，首要的就是要跳出思想意识的范畴，用意识层次以外的管理手段来实现
意识管理的落地，这种有效手段正是信息管理手段，这也正是执行力落地的核心内容。
    “信息决定意识”这个认知的应用范围很广，涉及管理的方方面面。
不仅包括制度、授权、知识管理、时间管理、掌控、决策、企业文化等运营管理，还包括面向客户的
市场、销售，甚至人们的日常生活。
对于企业管理者而言，有些是需要我们引导员工们去领悟的，比如销售及内部沟通协作；有些是需要
我们自己去领悟的，比如制度、授权等。
不论这个话题在各个层次、各个领域的应用有何不同，其实质都是两点：从信息层次上分析问题；用
信息管理手段解决问题——这正是落地式咨询的核心思维。
    为了表述的方便，本书将由浅入深地逐一展开这些话题。
希望本书就执行力落地的探讨能给读者朋友们带来些实质性的帮助。
谢谢。
    耿启亮    2011年6月
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内容概要

　　同样是消化系统，狗只能吃肉，而狼连毛发都能消化掉。
因此，狼的生命力远远强于狗。
同样是制度，在一般企业仅仅是堆文档，而在狼性企业却真正实现了落地，企业生命力强调的并不是
管理的“五脏俱全”，而是执行力落地。
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作者简介

　　耿启亮，对中国文化和国学智慧有独特的理解，并将其应用到管理实战之中。
一直致力于落地式咨询的推广和研究。
著有《管理思想如何“落地”》《执行力引擎——制度落地》等图书及《让制度“落地”》《向沟通
要业绩》等培训光盘。
现任多家知名企业管理落地执行顾问。

　　每年举办近百场关于执行力落地的专题讲座，并任清华大学、中国人民大学、中加管理学院等校
总裁研修班讲师。
服务过的企业包括宁夏联通、广东铁通、步长集团、西部超导、龙威粮油、山东京博、四川徽记、华
锡集团、冀中能源、白家食品等。

　　邱向凡，笔名球球，1982年生于唐山滦县，天津大学中文系毕业。
现为上班族一名，业余漫画家，已出版个人绘本《球球的画1：一家神人》。
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章节摘录

版权页：插图：在这几十年中，我们学习泰勒、法约尔以及通用、福特等西方经典，而后又转为学习
海尔、联想、华为等本土明星企业的业务模式。
这些学习及实践，让我们的业绩翻了一番又一番，规模扩大了一倍又一倍。
然而，与此同时，我们又惊讶地看到一个个庞然大物一夜之间轰然倒地。
这让我想起了2008年奥运会上刘翔的背影。
当我们一味地去追求业绩，而忽略了最根本的身体健康时，就很可能会在最关键的时刻让我们遗憾、
痛苦、悔恨；而后我们不得不用更长的时间及更多的精力去弥补，有时甚至连弥补的机会都没有。
我国企业目前大多数都是如此，长期的业务扩展几乎将“身体”拖至残废。
于是，我们意外地看到，某些“英雄企业”居然出现了员工自杀现象，而且让“13连跳”突然间成为
网络热点。
进一步，我们还发现：制度似乎就是某个柜子中的一本厚厚的书，组织成员很少能够记住相关条款，
更遑论真正规范成员的行为。
都知道流程需要理顺，可是流程再造如此之难，再造后的流程要真正达到预期的效果更是难上加难。
各个部门总有大大小小的矛盾，子公司、各个部门总是很难真正站到集团整体利益上去全面地考虑问
题。
我们管理者总是很忙，提倡着时间管理，可是终究陷入无穷无尽的琐事中。
于是我们感慨：该做的事情还是没做！
而内部，对员工们讲述了多少遍时间管理原理，这么简单的道理大家却始终执行不了。
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编辑推荐

《执行力落地》是一件很有必要的事，一本很有嚼头的书。
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