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内容概要

当前，加强和创新社会管理，提升政府回应性和公共服务效率，已经成为各级党委和政府面临的重大
现实课题。
本书在对社会管理创新的时代背景、理论基础、实践发展进行概述的基础上，以北京市朝阳区为个案
，概述了朝阳模式的探索历程，剖析了朝阳模式的系统结构、运行流程、管理方法、实际成效和社会
反响，分析了朝阳模式的制度特色。
北京市朝阳区在专业化管理的基础上，通过设置独立于各职能部门之外的监督指挥中心，构建统一的
社会服务管理信息集成系统，使社会服务管理从专业化管理走向跨部门管理。
同时，在基层发展合作治理，构建合作型社会管理体制。
朝阳模式依托专业管理、监督指挥和社会协作三大系统，推进流程再造、绩效评价、合作治理和诚信
管理四项制度创新，提升了问题发现、信息集成和常态监督能力，推进了无缝隙管理，拓展了社会协
作能力。
朝阳模式为强化政府的社会管理和公共服务职能，建设服务型政府、掌舵型政府和绩效政府提供了一
个具有标杆价值的成功案例。
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章节摘录

　　一、社会管理的含义　　&ldquo;社会管理&rdquo;这个概念在刚提出时，常常与&ldquo;社会建
设&rdquo;联系在一起，主要从宏观层面进行解读。
经过几年的讨论与发展，社会管理的内涵逐渐清晰起来，并被引入实际工作层面，形成了具有操作意
义的概念界定。
　　关于社会管理的具体含义，有代表性的概念界定主要有三种：第一种观点认为，社会管理与政治
管理、经济管理相对应，是指对公共事务中除政治统治和经济管理之外事务的管理活动，其所涉及的
范围一般也就是社会政策的作用领域②。
第二种观点认为，社会管理主要是政府和社会组织为促进社会系统协调运转，对社会系统的组成部分
、社会生活的不同领域以及社会发展的各个环节进行组织、协调、服务、监督和控制的过程。
③第三种观点认为，社会管理是指政府通过制定专门的、系统的、规范的社会政策和法规，管理和规
范社会组织，培育合理的现代社会结构，调整社会利益关系，回应社会诉求，化解社会矛盾，维护社
会公正、社会秩序和社会稳定，孕育理性、宽容、和谐、文明的社会氛围，建立经济、社会和自然协
调发展的社会环境。
①　　上述定义分别从社会政策、社会系统、社会利益关系调整的视角，对社会管理进行了解读。
我们认为，社会管理包括政府（公共部门）和社会组织两大主体，社会管理是政府和社会组织运用多
种资源和手段，对社会生活、社会事务、社会组织进行规范、协调、服务的过程，目的在于维护正当
权益、促进公平正义、保持良好秩序、实现社会和谐。
　　党的&ldquo;十七大&rdquo;报告和&ldquo;十二五&rdquo;规划纲要均指出，要健全&ldquo;党委领
导、政府负责、社会协同、公众参与&rdquo;的社会管理格局，加强社会管理的法律、体制、能力建设
。
它勾勒了中国特色社会管理体系的基本框架，即实行国家力量与社会力量合作治理。
其中，&ldquo;党委领导&rdquo;是指坚持党委的领导核心作用，由党组织总揽全局、把握方向、整合
力量、统筹各方，提高引领社会、组织社会、管理社会、服务社会的能力；&ldquo;政府负责&rdquo;
是指挥政府的主导作用，强化社会管理和公共服务职能，建设服务型政府，提高服务型管理能力
；&ldquo;社会协同&rdquo;是指发挥人民团体、基层自治组织、各类社会组织和企业事业单位的协同
作用，推进社会管理的规范化、专业化、社会化和法制化；&ldquo;公众参与&rdquo;是指广泛动员和
组织群众依法有序参与社会管理，培养公民意识，履行公民义务，实现自我管理、自我服务、自我发
展。
社会管理的重心在基层和社区，要加强社会组织建设，增强社会组织和公民个人的责任意识，发挥二
者在协调利益、化解矛盾、提供服务、排忧解难中的作用。
　　&hellip;&hellip;
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