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内容概要

《企业诚信体系建设研究》运用经济学、伦理学、社会学等理论研究中團企业诚信问题，对企业诚信
的内涵、特点、内容、价值以及产生机理和行为表现等方面进行了阐述；从中国企业诚信问题的现状
、诚信缺失的成因及危害等方面对中国企业的诚信问题进行了梳理，并在此基础上提出了中国企业诚
信体系建设的内、外部构成因素。
从企业诚信制度环境建设、企业主体的信用体系建设、中介组织和行业协会的诚信体系建设几个力面
对企业诚信体系具体建设路径进行了设计与安排。
最后，以柏乡粮库为例，对全书进行了深化和总结。
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书籍目录

第一章 企业诚信体系概述
一、企业诚信的内涵
（一）诚信与信用
（二）诚信思想的中西方比较
（三）企业诚信的概念
（四）企业诚信体系的概念
（五）企业诚信体系建设的理论基础
二、企业诚信的特点
（一）企业诚信具有双重性
（二）企业诚信的属性
三、企业诚信的内容
（一）行为主体诚信
（二）经营活动诚信
四、企业诚信的价值
（一）企业诚信是企业重要的无形资产
（二）企业诚信是市场经济有序运行的重要保证
（三）企业诚信是企业自身生存和发展的内在要求
（四）企业诚信是企业进入国际市场的通行证
第二章 企业诚信的产生机理与行为表现
一、企业诚信产生的机理
（一）诚信的来源
（二）企业诚信的产生机理
二、企业信用行为的表现
（一）外部信用行为
（二）内部信用行为
（三）社会信用行为
第三章 我国企业诚信问题现状分析
一、我国企业诚信建设取得的成绩
（一）企业诚信意识不断提高，企业诚信建设不断加强
（二）企业信用管理进一步增强，企业风险防范制度逐步规范
（三）企业诚信建设外部环境明显改善
（四）企业职业道德进一步提高，重视履行社会责任，企业形象不
断提高
（五）企业重视管理创新，诚信建设水平全面提升
（六）开拓企业诚信建设新领域，将信用转化为生产力
二、我国企业诚信建设面临的问题
（一）商品诚信缺失
（二）商业诚信缺失
（三）金融诚信缺失
（四）营销诚信缺失
（五）社会诚信缺失
第四章 企业诚信缺失的原因及危害
一、企业诚信缺失原因分析
（一）内部原因
（二）外部原因
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二、企业诚信缺失的危害
（一）企业诚信缺失对我国市场经济造成了严重破坏
（二）企业诚信缺失会增加交易费用
（三）企业诚信缺失阻碍企业自身生存和发展
（四）企业诚信缺失加剧了企业的融资困难
第五章 企业诚信体系建设的构成因素
一、内部构成因素
（一）企业产权制度
（二）企业诚信文化
（三）企业信用管理部门
二、外部构成因素
（一）企业征信系统
（二）企业信用评级
（三）法律制度约束
（四）政府监管
（五）信用中介机构
第六章 企业诚信制度环境建设
一、建立完善的产权制度
（一）产权制度的含义
（二）产权制度和信用制度的关系
（三）产权制度改革的必要性
（四）产权制度改革的方式
二、完善企业信用信息披露制度
（一）信用的信息化与信用信息披露
（二）我国企业信用信息披露现状
（三）完善我国企业信用信息披露制度的对策
三、建立健全失信惩戒制度
（一）企业失信原因分析
（二）失信惩戒机制原理
（三）失信惩戒机制的特征
（四）我国企业失信惩戒制度构建
（五）企业失信的法律责任
四、企业信用制度建设的政策环境
（一）转换职能，发挥政府在诚信体系建设中的作用
（二）充分发挥中央银行在诚信体系建设中的作用
（三）加强民间机构的培育，发挥其在诚信体系建设中的作用
（四）中国企业诚信政策环境现状
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章节摘录

　　传统诚信观历经千百年流传至今，固然显示出了强大的生命力，然而历史发展到今天，市场经济
的建立所导致的社会转型，不可避免地要改变整个道德生活的外部条件，使得传统诚信观的现代转换
成为必然。
随着传统自然经济向现代市场经济的转换，社会生活也就由“身份社会”发展到“契约社会”，传统
的德性诚信也必须转向契约诚信，过去由主观自律和道德教育支撑的诚信也就必然过渡到由法律法规
、信用管理等一系列客观制度保障的诚信体系。
　　《现代汉语词典》对“诚信”的解释是“诚信——诚实，守信用：生意人应当以诚信为本。
”这里的诚信有两个含义：一是诚实，要求人与人交往的时候说真话，传递真实信息，实事求是，不
掩盖或歪曲事实真相；二是讲信用，遵守诺言。
它的例句也是从这一角度来运用诚信的，并将之作为经济活动的一个游戏规则。
美国学者迈克尔·贝勒斯认为，诚信“一般被定义为‘忠于事实’或在此基础上再加上‘遵守公平交
易的合理商业标准’。
也就是说，现代诚信既是道德规范，又是行为准则；既涉及社会交往方面的道德诚信问题，又涉及经
济活动中的信用问题。
在现实生活中，诚信是对行为主体品质的基本要求：为人处世要真诚、实在，不说假话、空话、大话
，说话算数，时自己、他人以及家庭、企业和社会担负应当承担的各项责任，保持良好的道德修养和
优秀品质等。
诚信不仅是中华民族的传统美德，人们为人处世要遵行的基本原则，更是社会主义市场经济健康、有
序运行的一个重要基础。
在市场经济条件下，企业之间、企业与消费者之间的诚信尤为重要，“人无信不立，业无信不兴”，
企业诚信建设成为社会诚信体系建设的重要组成部分。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　诚信是一个既古老又现实的话题，几千年来，诚信一直为人们所关注，许多名人名言、名典中无
不涉及。
《广雅，释诂》中有言：“信，诚也”，即是说信就是诚，诚就是信。
儒家鼻祖孔子多次讲道：“人而无信，不知其可也”“民无信不立”“信者，行之基也”⋯⋯说它现
实，是因为发展到21世纪的今天，国人正面临着诚信危机的挑战，我们再谈诚信就显得更加重要。
　　我国从计划经济体制走向社会主义市场经济体制，是一场重大的历史变革。
在现代市场经济中，信用交易占据支配地位，信用问题成为决定社会经济活动能否顺畅的关键因素。
为了保证我国市场经济持续稳定又好又快地发展，离不开把诚信原则有效地贯彻到市场经济活动中去
，形成与成熟市场经济相适应的社会信用体系。
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