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内容概要

郭占元编著的《管理学理论与应用》共分八章——管理概述，管理理论，决策，计划，组织，领导，
沟通，控制。
《管理学理论与应用》在编写体系和内容上进行了大胆创新，充分体现了培养应用型人才的要求。
在保留管理学核心内容的基础上，根据学生的要求，增加了35个经典案例和管理知识链接，精选24个
著名的管理法则和定律，使理论与实践有机结合，突出应用性。
为了扩展学生的知识面，精选了在国内有重要影响的企业家、创业者(包括柳传志、张瑞敏、牛根生、
俞敏洪等)的演讲、博客、经验和体会，使学生通过阅读更深入地掌握管理理论和学习创业管理的经验
。
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作者简介

郭占元，1950年10月18日生于吉林省吉林市，吉林大学硕士研究生毕业，1999年1月评为研究员(教授)
。
曾任吉林冶金电机修选厂电机车间党支部副书记，吉林省冶金厅办公室副主任，吉林省冶金工业干部
学校副校长，广东培正学院督导处处长，吉林华桥外国语学院科研处处长，民办高等教育研究所所长
，中图高等教育学会民办高等教商分会、吉林省高等教育学会、吉林省经济学会理事等职。
从事经济管理等教学与学校管理工作近30年，承报国家和省级课题15项，出版专著、编著(主编、合着
、参著)、教材等30部，发表论文60余篇，其中获得省政府优秀成果一等奖及国家、省学会、学校等多
项科研成果奖。
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    二、计划编制
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章节摘录

版权页：插图：人际角色人际角色归因于管理者的正式权力。
管理者所扮演的3种人际角色是代表人角色、领导者角色和联络者角色。
代表人角色（挂名首脑）是时常参加一些具有象征性的、礼仪性、社会性的、法律性的例行活动。
比如，参加庆典活动、应酬性活动、接待来访者活动等。
领导者角色是管理者在行使管理职责时常常扮演的角色，包括雇用员工、分配任务、激励和惩戒员工
等。
联络者角色是管理者在工作过程中，必须与相关部门人员沟通、协调工作，需要与上下级人员、同层
次的横向人员、组织外部的个人或机构发生联系，比如顾客、供应商、竞争对手、政府部门、大众传
媒机构等。
信息角色在信息角色中，管理者扮演监督人、传播者、发言人3种角色。
管理者负责确保和其一起工作的人具有足够的信息，处理信息并得出结论。
如果信息不用于决策，就会丧失其应有的价值。
管理职责的性质决定了管理者既是所在单位的信息传递中心，也是别的单位的信息传递渠道。
监督人（监听者）角色是管理者为了做好工作，经常通过内部业务、外部事件、分析报告、各种意见
倾向、压力以及正式的或非正式的渠道寻找和获取各种有价值的信息，为做出正确决策提供可靠的依
据。
比如，从报纸杂志、广播电视、网络以及与别人谈话成调查研究甚至小道消息等，了解掌握外部环境
特别是竞争对手的状况，以便适时调整采取有效的行动方案。
传播者角色是在管理工作中，确保向组织成员准确、及时传递信息，保证完成组织规定的目标任务。
发言人角色是代表组织向外界发布有关政策、行动、规划、方案、说明等，其目的是让外界了解组织
的状况，提高组织的影响力和公信力。
决策角色在决策角色中，管理者扮演企业家（创业者）、冲突管理者（障碍排除者）、资源分配者、
谈判者4种角色。
管理者扮演企业家角色，主要是在组织及其环境中寻求机会，通过制定“改进性方案”来从事变革，
并对某些方案的设计进行监督。
冲突管理者角色主要是在组织面临重大的、突发性的故障或矛盾时，负责排除故障，采取补救行动，
使问题得到解决。
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编辑推荐

《管理学理论与应用》：管理是指组织为了实现其目标，通过各项职能活动，合理分配协调资源的过
程，努力达到投入最小产出最大的经济和社会效益。
管理也是生产力，是最重要的经济资源，管理作为软实力在个人、组织的发展中越来越起重大的作用
。
今日学习管理知识的佼佼者，孕育着明日的CEO。
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