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前言

　　哈佛商学院著名教授约翰·科特出版过著名的《企业文化与经营业绩》一书，提出了一个重要论
断：企业文化对企业长期经营业绩起着重要的作用，在近期内，企业文化很可能成为决定企业兴衰的
关键因素。
企业兴衰是由多种因素形成的，但企业文化肯定会起到至关重要的作用。
　　这两年，企业文化表面上没有前几年那么火了，但民营企业的经营者却更加认识到了它的价值。
今天，当企业文化的光环越来越不那么耀眼的时候，我们却发现，一个优秀的企业文化对企业的经营
是多么重要。
　　让我们仔细研究一下那些令人尊敬的企业，如联想、TCL、GE、宝洁⋯⋯虽然它们处于不同的行
业，企业规模和历史也很不同，但它们的企业文化却有很多相似的成分，比如强调以人为本、强调沟
通与合作、强调创新等。
同时我们也发现，那些失败的企业，根本的问题还是出在它们的企业文化上，首先在理念上就输给了
那些优秀的企业。
　　企业没有文化，就像一个人失去了精神动力。
而企业就像人，应该有灵魂、思想、理念。
企业文化就是企业的灵魂、思想、理念。
许多民企在中国迅速做大又很快破产倒闭，陷入困境。
这一现象也引起了人们的思考：中国民企为何做不长、长不大？
在中国大地上，民营企业缺乏的并不是先进的文化理念和优秀的人才，缺乏的是正确理解企业文化，
并将其转化为企业的管理制度和员工的日常工作，并全力推行的管理者。
　　⋯⋯
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内容概要

　　企业文化建设对民营企业的运作与成功有着重要影响，是解决民营企业所面临问题的重要出路之
一。
《中国民营企业发展系列报告：中国民营企业企业文化建设报告2012》分为六个部分，即总论篇、行
业篇、地区篇、热点篇、经验借鉴篇和操作途径篇，涉及民营企业文化建设的知识、理论、特点、功
能、构建、技巧以及劳资关系、治理文化、学习型组织等诸多方面内容。
《中国民营企业发展系列报告：中国民营企业企业文化建设报告2012》每个章节都有大量内容丰富翔
实的案例，记录了民营企业探索企业文化的成功和失败的足迹，具有很强的参考借鉴价值。
《中国民营企业发展系列报告：中国民营企业企业文化建设报告2012》既有理论深度，又有实践方面
的可操作性，不仅可供中国民营企业家研究使用，也可作为高等院校经济管理类专业的专科、本科生
辅助读物使用，还可作为MBA学习的参考教材。
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章节摘录

　　21世纪是一个数字化、网络化和知识经济的社会，也是计算机服务、软件和信息行业高速发展的
黄金时代。
人才的重要作用在计算机服务、软件和信息行业中显得尤为突出。
而在现实情况中，很多民营计算机服务、软件和信息公司，尤其是中小型公司，都面临着人才严重流
失的问题。
由于其具有规模小、业务较为单一的特点，重要人才的流失往往导致企业损失重大，甚至使企业难以
为继。
而这些现象的发生，企业文化建设的缺失是最重要的因素之一。
　　（一）行业概况　　1.计算机行业发展概况自国家确定计算机产业发展走国际化道路以来，我国
计算机企业在自主创新发展战略的指引下，努力学习国外先进企业的管理与服务经验，强调引进、消
化、吸收、再创新，在生产、销售、服务的体系建设上提升明显。
　　（1）微型计算机产量高速增长　　“十一五”期间，我国计算机产业规模和出口额仍位居信息
产业第一位，特别是微型计算机的产量增长幅度较大。
经历了国际金融危机后，计算机产业不仅快速恢复，而且在2011年实现爆炸式增长。
2011年，全国微型计算机设备产量达32547.8万台，同比增长35.9 %，增速较上年提高10.3 2个百分点。
在全球PC市场销量增速较低的背景下，中国PC销量却上升较快。
全球产能向我国转移以及各种平板电脑厂家大量建在我国，是造成国内整机产量增速远超全球平均水
平的主要原因。
　　（2）工业计算机产业逐步壮大　　“十一五”期间，我国工业计算机在传统行业得到深入应用
，其主板和专用模块作为部件已嵌入机电设备、通信设备、仪器仪表、家电产品中。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　民营经济能否健康发展直接关系到中国改革开放大业的兴衰成败，它不仅是促进整体国民经济增
长的发动机，而且可为国有企业深化改革提供思路和经验。
如何有效应对国际国内复杂多变的经济形势，妥善解决民营企业发展面临的问题和困难，全力推动民
营企业产业转型和结构调整，最终达到可持续发展、科学发展，是需要我们面对的重大课题。
　　中国民营企业发展系列报告突出客观性、学术性、实用性、前瞻性。
报告秉持客观、公正的原则，在总体情况概述的基础上，注重对民营企业不同行业、不同区域、不同
领域、不同问题的探索与研究，而且还对民营经济未来发展趋势给予预测与分析，期望报告无论是对
促进关于民营经济的学术研究，还是对推动民营企业的科学发展与转型，都具有借鉴意义和参考价值
。
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